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คํานํา

การมุงสูเปาหมายของการดําเนินกิจกรรมในการปองกันอุบัติเหตุ คือการทําใหอัตราการเกิดอุบัติเหตุเปนศูนย 
นั่นหมายความวาหนวยงานและผูปฏิบัติตองสามารถรูถึงอันตรายที่แฝงอยูในแตละภารกิจ ที่เปนปจจัยเสี่ยงทําใหเปน
สาเหตุของอุบัติเหตุและสามารถจัดการกับสิ่งนั้นได

ดงันัน้จะเหน็ไดวาไมวาจะเปนการปฏบิติัหนาท่ีในแตละภารกจิท่ีไดรับมอบหมายหรือการใชชวีติประจาํวนัของเรา
ทั้งหลายลวนมีความเสี่ยงแฝงอยูตลอดเวลา ซึ่งอาจเปนความเสี่ยงที่รับรูอยูแลวหรือเปนความเสี่ยงที่ยังนึกไมถึง ทั้งนี้
ความเสี่ยงนั้น ๆ เปนที่ยอมรับไดหรืออาจจะไมสามารถยอมรับได จึงจําเปนตองมีกระบวนการการตัดสินใจอยางเปน
ระบบเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยที่ผูบังคับบัญชา ผูกํากับดูแล พรอมดวยเจาหนาที่ทุกคนมีความรับผิดชอบในการระบุ 
ประเมิน และหามาตรการจัดการ/ควบคุมความเส่ียง ใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมแกความรับผิดชอบของแตละบุคคล 
โดยคํานึงถึงความสําเร็จของภารกิจและผลประโยชนที่หนวยไดรับนั้นมีความคุมคาตอการปฏิบัติการที่มีความเสี่ยง

คณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวาการแปลและเรียบเรียงเอกสารฉบับนี้จะมีประโยชนแกผูที่นําไปใชงาน ซึ่งไดรับ
ความกรุณาจากผูบังคับบัญชาที่ใหคําแนะนํา รวมทั้งขอเสนอแนะจากหนวยงาน ที่เกี่ยวของคณะผูจัดทําจึงขอขอบคุณ
มา ณ โอกาสนี้ และหากมีคิดเห็นเพิ่มเติม ขอไดแจงใหทราบเพื่อจะนํามาปรับปรุงแกไขตอไป

คณะผูจัดทํา

สํานักงานนริภยัทหารอากาศ
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คํารับรอง

เอกสาร “การจดัการความเสีย่งในการปฏบิติัการของกองทัพอากาศ” ฉบบันี ้สํานกังานนริภยัทหารอากาศจดัทาํขึน้
ตามแนวทางของกองทพัอากาศสหรฐัอเมรกิา โดยมนีาวาอากาศโท สุวรรณ ภูเต็ง เปนผูแปลและเรียบเรียงจาก THE AIR 
FORCE INSTRUCTION 90-901 “OPERATIONAL RISK MANAGEMENT” และ THE AIR FORCE PAMPHLET 91-215 
“OPERATIONAL RISK MANAGEMENT (ORM) - GUIDELINES AND TOOLS”

อาศัยความตามขอ 4 ของระเบียบกองทัพอากาศวาดวยนิรภัยการบิน พ.ศ.2552  สาํนกังานนริภยัทหารอากาศ
ขอรบัรองวาเอกสารฉบบันี ้มคีวามถกูตอง เหมาะสม หนวยบนิสามารถนาํไปเปนคูมอืประกอบแนวทางการบรหิารความเสีย่ง
ของหนวยได โดยใหเจาหนาที่ในแตละระดับไดนําไปศึกษาและปฏิบัติบนพื้นฐานของหลักการเดียวกัน เพื่อเพิ่มความ
สาํเร็จของภารกจิ และชวยลดความเสีย่งในการปฏบิตังิานใหตํา่ทีส่ดุ รวมทัง้รกัษาอาวธุ ยทุโธปกรณ ใหคงสภาพการใชงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ
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แนวคิดที่เปนกุญแจสําคัญเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการ 
(Operational Risk Management : ORM)

ภารกิจของกองทัพอากาศท้ังมวลและการปฏิบัติภารกิจประจําวันของเราทั้งหลายลวนเกี่ยวของกับความเสี่ยง 
การปฏิบัติงานทั้งในขณะปฏิบัติหนาที่และไมปฏิบัติหนาท่ีจําเปนตองมีการตัดสินใจท่ีอาศัยการประเมินความเสี่ยง
รวมทั้งการจัดการความเสี่ยง ผูบังคับบัญชา ผูกํากับดูแล พรอมดวยเจาหนาที่ทุกคน มีความรับผิดชอบตอการระบุ
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน แลวปรับเปลี่ยนหรือชดเชยใหความเสี่ยงอยูในระดับที่เหมาะสม การตัดสินใจตอระดับของ
ความเสี่ยงจะตองกระทําใหมีความสอดคลองเหมาะสมแกความรับผิดชอบของแตละบุคคล โดยคํานึงถึงความสําคัญ
ของภารกิจและเวลาที่ตองใชในการตัดสินใจ ความเสี่ยงควรไดรับการระบุ บงชี้อยางมีวินัย มีการจัดการอยางเปนระบบ 
โดยใชกระบวนการทางความคิดอยางมีเหตุผลเชนเดียวกันกับที่ใชควบคุมการปฏิบัติการทางทหารในลักษณะอ่ืน ๆ 
จุดมุงหมายในการจัดการความเสี่ยงของกองทัพอากาศคือการเพิ่มความสําเร็จของภารกิจ ขณะเดียวกันก็ชวยลดความ
เสีย่งใหกับบคุลากรและทรพัยากรใหตํา่ทีส่ดุทัง้ในสภาพแวดลอมการปฏบิตังิานในขณะปฏบิตัหินาทีแ่ละไมปฏบัิตหินาท่ี 

1. การจัดการความเสี่ยง เปนองคประกอบสําคัญของหลักนิยมทหาร ความไมแนนอนและ ความเสี่ยงเปน
สวนหนึ่งของการปฏิบัติการทางทหารท้ังมวล หลักการแหงความสําเร็จซ่ึงไดรับการพิสูจนตามกาลเวลา ในการปฏิบัติ
การทางทหารของกองทัพอากาศชั้นนําท้ังหลายคือ การปฏิบัติการดวยความกลาหาญ เฉียบขาด เต็มใจที่จะบงชี้และ
ควบคุมหรือยอมรับความเสี่ยงที่เกี่ยวของ ซึ่งความเสี่ยงหมายถึงความนาจะเปนและความรุนแรงของความลมเหลว 
หรือความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากการเผชิญอันตรายท้ังหลาย ดังนั้นการพิจารณาอันตรายตาง ๆ อยางถี่ถวน โดย
วิเคราะหและควบคุมอันตรายแลวปฏิบัติตามแผนท่ีไดรับการกํากับดูแลอยางรอบคอบ จึงเปนปจจัยสําคัญเกื้อหนุนให
เกิดความสําเร็จในการใชกําลังทางทหาร

2. การจดัการความเสีย่ง เปนกระบวนการท่ีถูกใชโดยผูทําการตัดสินใจ เพ่ือลดหรือชดเชยความเส่ียง กระบวนการ
จัดการความเสี่ยงทําใหผูนําและเจาหนาที่ทุกคนมีกลไกเชิงระบบเพื่อบงชี้และเลือกแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสมใน
แตละสถานการณ ทุกหนวยตองบูรณาการการจัดการความเสี่ยง เขาเปนสวนหนึ่งของการวางแผนและการปฏิบัติการ 
กระบวนการ ORM ใชไดกับการปฏิบัติการทางทหารในทุกระดับ ต้ังแตระดับยุทธศาสตรจนถึงยุทธวิธี ผูบังคับบัญชา
ตองรบัผดิชอบประยกุตใชการจดัการ ความเสีย่งในขัน้ตอนการวางแผนและการปฏบิตัใินทกุภารกจิ ไมวาจะเปนภารกิจ
การรบหรือภารกิจปกติ

3. การจัดการความเสี่ยงไมไดเปนวิธีการใหมแตอยางใดในปฏิบัติการทางทหาร กองทัพอากาศชั้นนําทั้งหลายได
ประยุกตใชหลักปรัชญาความเสี่ยงและกรรมวิธีในการจัดการความเสี่ยงมาเปนเวลาหลายปแลว สถิติอัตราอากาศยาน
อุบัติเหตุและอุบัติเหตุภาคพื้น รวมท้ังอุบัติเหตุเกี่ยวกับอาวุธยุทโธปกรณที่อยูในระดับตํ่า มีผลมาจากความพยายามใช
การจัดการความเสี่ยง อยางไรก็ตาม ORM เปนกระบวนการเชิงระบบที่ทําใหไดผลลัพธที่ดีอยางสมํ่าเสมอมากกวา
การพึ่งพาประสบการณแตเพียงอยางเดียว สิ่งสําคัญคือการใหการศึกษาและเครื่องมือเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง
แกบุคลากรของกองทัพอากาศตั้งแตเริ่มเขารับราชการและกอนปฏิบัติหนาที่

บทที่ 1
บทนํา
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การจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการของกองทัพอากาศ 

วิสัยทัศน

สรางกองทพัอากาศทีผู่นาํ ผูบังคบับญัชาตลอดจนบคุลากรของกองทพัอากาศทกุคนไดรบัการฝกอบรมและมีแรง
จูงใจทีจ่ะใชการจดัการความเสีย่งในทกุกจิกรรม ทัง้ในขณะปฏบิตัหินาทีแ่ละไมปฏบิตัหินาที ่เพือ่บรรลวุตัถปุระสงคของ
การขยายชองวางใหกวางมากยิง่ข้ึนอยางตอเนือ่ง ระหวางสิง่ทีก่องทพัอากาศสามารถทาํไดกบัสิง่ทีศ่ตัรสูามารถทีจ่ะทาํได 
ใหมั่นใจวากองทัพอากาศจะไดชัยชนะเด็ดขาดในความขัดแยงใด ๆ ในอนาคตที่จะเกิดขึ้น ดวยความสูญเสียที่ตํ่าที่สุด

เปาหมายและวัตถุประสงค

วตัถปุระสงคสงูสดุของทกุหนวยภายในกองทพัอากาศคอื การเพิม่ขดีความสามารถในการรบ องคประกอบสําคัญ
ในวัตถุประสงคนี้ก็คือ การพิทักษรักษาชีวิตของบุคลากรของกองทัพอากาศ และปกปองรักษาระบบอาวุธยุทโธปกรณที่
ใชในการรบ

ซึ่งหมายรวมถึงอปุกรณสนับสนนุการรบดวยเชนกัน การปองกันอบุัติเหตุและลดความสูญเสยีคือ สวนสําคัญของ
การพิทักษรักษาทรัพยากรเหลานี้ การจัดการความเสี่ยงเปนปจจัยเกื้อหนุนตอการปองกันอุบัติเหตุ ดวยเหตุผลดังกลาว
จงึเปนการชวยเพิม่ขีดความสามารถในการรบ โดยการลดความเสีย่งจากอนัตรายใหเหมาะสมสอดคลองกบัความตองการ
ของภารกจิ กาํหนดเวลา และคาใชจาย ทัง้นีเ้ปาหมายพ้ืนฐานของการจัดการความเส่ียงคอืการเพ่ิมประสิทธภิาพภารกิจ
ในทุกระดับพรอมไปกับการรักษาทรัพยสินของกองทัพอากาศ และคุมครองสวัสดิภาพของบุคลากร

รูปที่ 1-1 ลําดับชั้นของเปาหมาย
ซึ่งเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการกําหนดกรอบคําจํากัดความของคําวาการจัดการความเสี่ยง

นอกจากนีแ้ลวการจดัการความเสีย่งยงัใหกระบวนการเชงิตรรกะในการระบแุละใชประโยชนจากโอกาสเพือ่ใหได
รับผลตอบแทนจากการลงทุน ทั้งดานบุคลากร เวลา และงบประมาณอยางคุมคาที่สุด 
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OPERATIONAL RISK MANAGEMENT

หลักการ

หลักสีป่ระการทีใ่ชกาํกบัดแูลการปฏบิตัทิัง้หลายทีเ่กีย่วของกบัการจดัการความเสีย่ง หลกัสาํคญัเหลานีต้องถกูใช
อยางตอเนื่อง ทั้งกอน ในระหวาง และหลังกิจกรรม/การปฏิบัติการทั้งหลาย มีดังนี้ 

1. ไมยอมรับความเสี่ยงที่ไมจําเปน (Accept no Unnecessary Risk)

เมือ่เปรยีบเทยีบทัง้ในแงของผลประโยชนและโอกาสทีไ่ดรับแลวไมคุมคาและไมเหมาะสม ถอืวาเปนความเสีย่งที่
ไมจําเปน ภารกิจของกองทัพอากาศและกิจวัตรประจําวันของเราทั้งหลาย ลวนเกี่ยวของกับความเสี่ยงทั้งสิ้น การทํา
กจิกรรมทัง้หลายจาํเปนตองมคีวามเขาใจพ้ืนฐานเกีย่วกบัอนัตรายและความเส่ียงรวมทัง้การควบคมุความเสีย่งทีเ่หมาะ
สม ทางเลอืกท่ีมเีหตผุลท่ีสดุสาํหรบัการบรรลภุารกจิคอืทางเลอืกทีต่รงกบัความตองการของภารกจิ ในขณะเดยีวกนัตอง
เปนทางเลือกที่ทําใหบุคลากรและทรัพยากรของกองทัพอากาศเผชิญความเสี่ยงและรับความเสี่ยงที่ตํ่าที่สุด ORM เปน
เครือ่งมอืสาํหรบัพจิารณาตกลงใจถงึชนดิและระดบัของความเสีย่งทีไ่มจาํเปน หวัใจของหลกัการขอนีก้ค็อื “ยอมรบัความ
เสี่ยงเทาที่จําเปน” ที่ทําใหงานหรือภารกิจสําเร็จเทานั้น ตัวอยางเชน การเลือกใชเสนทางที่มีภัยคุกคามหรือการตอตาน
ทีต่ํา่ทีส่ดุสาํหรบัการเขาหาเปาหมาย แทนทีจ่ะเลอืกเสนทางทีต่รงและสัน้ทีส่ดุ ทัง้นีก้เ็พือ่หลกีเลีย่งความเสีย่งทีไ่มจาํเปน

2. ตัดสินใจยอมรับความเสี่ยงใหเหมาะสมในแตละระดับ (Make Risk Decisions at the Appropriate 
Level)

การตดัสนิใจยอมรบัความเสีย่งใหเหมาะสมในแตละระดับเปนการกาํหนดความรับผิดชอบ ใหมคีวามชดัเจน ตอง
กําหนดผูมคีวามรบัผดิชอบตอความสาํเรจ็หรอืลมเหลวของภารกจิไวในกระบวนการการตดัสนิใจรบัความเส่ียงใหชัดเจน 
ทุกคนสามารถท่ีจะตัดสินใจยอมรับความเสี่ยงที่ตางกันไป อยางไรก็ตามการตัดสินใจเสี่ยงในแตละระดับที่เหมาะสมให
คาํนงึถงึความสามารถในการจดัสรรทรพัยากร เพ่ือลดความเส่ียงหรือกาํจัดอนัตรายรวมทัง้การนาํมาตรการควบคุมไปสู
การปฏบิตัดิวย ผูบงัคบับญัชาทกุระดบัจะตองแนใจวาผูใตบงัคบับญัชาของตนรูถึงระดับของความเส่ียงท่ีพวกเขาสามารถ
ยอมรับได และรูวาเมื่อใดที่ควรจะตองยกระดับการตัดสินใจรับความเส่ียงไปสูผูบังคับบัญชาในระดับท่ีสูงขึ้น โดยปกติ
แลวผูบังคับบัญชา ผูนําหรือบุคคลตองมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติภารกิจหรือการปฏิบัติงาน ซึ่งนั่นหมายถึง

 2.1 มีอํานาจท่ีจะยอมรับระดับความเสี่ยงโดยทั่วไปที่เกิดจากการปฏิบัติการตามแผนที่วางไว เชน ความ
สูญเสียผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ การสึกหรอหรือเสื่อมสภาพของวัสดุ เปนตน

 2.2 ตองยกระดับการตัดสินใจไปสูระดับถัดไปในสายการบังคับบัญชา หลังจากที่ไดพิจารณาตกลงใจแลว
วามาตรการควบคุมท่ีอยูในอํานาจของตนนั้นไมสามารถลดความเสี่ยงที่เหลืออยูใหกลายเปนความเสี่ยงในระดับที่
ยอมรับได

3. ยอมรับความเสี่ยงเมื่อผลประโยชนคุมกับคาใชจาย (Accept Risk when Benefits Outweigh the 
Costs)

โดยพจิารณาจากผลประโยชนและโอกาสทีร่ะบไุดทัง้หมดมาเปรยีบเทยีบกบัคาใชจายทีร่ะบไุดทัง้หมด กระบวนการ
ชั่งนํ้าหนักความเสี่ยงเปรียบเทียบกับผลประโยชนและโอกาสชวยเพิ่มขีดความสามารถของหนวยใหสูงสุดได แมความ
พยายามทีม่คีวามเสีย่งสงูกส็ามารถจะดาํเนนิการได เมือ่เหน็วาผลรวมของผลประโยชนสูงกวาผลรวมของคาใชจาย การ
รักษาสมดุลระหวางผลประโยชนท่ีไดรับกับคาใชจายที่เกิดขึ้นอาจเปนกระบวนการเชิงอัตวิสัย (อัตตา) และเปดชองให
เกิดการตีความ ทวาในที่สุดแลวความสมดุลดังกลาวควรไดรับการพิจารณาตกลงใจโดยผูมีอํานาจในการตัดสินใจที่
เหมาะสม
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การจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการของกองทัพอากาศ 

4. บูรณาการ ORM เขาสูหลักนิยมและการวางแผนในทุกระดับของกองทัพอากาศ (Integrate ORM into 

Air Force Doctrine and Planning at all Levels)

เพื่อใหสามารถประยุกตใชการจัดการความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิผล ผูบังคับบัญชาทุกคนตองจัดสรรบุคลากร 
งบประมาณ เวลา และทรัพยากรอื่น ๆ ตลอดจนนําหลักการจัดการความเสี่ยงเขาไปสูกระบวนการการวางแผน ความ
เสี่ยงเปนสิ่งท่ีสามารถประเมินและจัดการไดงายในขั้นตอนของการวางแผน การปฏิบัติการ โดยบูรณาการการจัดการ
ความเสีย่งเขาไปในขัน้ของการวางแผนใหเรว็ทีส่ดุเทาทีจ่ะทาํไดเทากบัเปนการมอบโอกาสอนัยิง่ใหญทีผู่ทาํการตดัสนิใจ
จะไดประยุกตใชหลักการ ORM นอกจากนี้ตองมีการปอนขอมูลยอนกลับเขาสูระบบ (Feedback) เพื่อเปนประโยชน
ตอภารกิจหรือกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ชนิดของความเสี่ยง (Types of Risk)

รูปที่ 1-2 ความสัมพันธระหวางความเสี่ยงชนิดตาง ๆ

1. ความเสี่ยงทั้งหมด (Total Risk) คือผลรวมความเสี่ยงที่ระบุได (Identified Risk) กับความเสี่ยงที่ระบุไมได 
(Unidentified Risk)

2. ความเสี่ยงที่ระบุได (Identified Risk) คือความเสี่ยงที่ไดรับการพิจารณาผานเครื่องมือตาง ๆ ที่ใชในการ
วิเคราะห งานแรกในกระบวนการประเมินความเสี่ยงก็คือตองพยายามทําใหความเสี่ยงที่ระบุไดเปนชิ้นเคกชิ้นใหญที่สุด
เทาที่จะทําไดเมื่อเทียบความเสี่ยงท้ังหมดเปนกอนเคกทั้งกอน เวลาและคาใชจายของการดําเนินการวิเคราะห รวมทั้ง
คุณภาพของโปรแกรมการจัดการความเสี่ยงและเทคโนโลยีที่ใชเปนสิ่งที่จะสงผลกระทบโดยตรงตอปริมาณของความ
เสี่ยงที่ระบุได 

3. ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Acceptable Risk) เปนสวนหนึ่งของความเสี่ยงที่ระบุได ซึ่งถูกปลอยใหคงอยูโดย
ไมตองควบคมุใหมากไปกวานี ้มนัเปนการยอมรบัจากอาํนาจตดัสนิใจทีเ่หมาะสมเพราะความพยายามทีจ่ะเพ่ิมการควบคุม
ความเสี่ยงใหมากไปกวานี้จะกอใหเกิดผลกระทบในดานอื่น ๆ ของภารกิจ 

ความเสี่ยงทั้งหมด (Total Risk)

ความเสี่ยงที่ยอมรับไมไดกําจัด 
(Unacceptable Risk Eliminated)

ความเสี่ยงที่ยอมรับได
(Acceptable Risk)

ความเสี่ยงที่ระบุไมได
(Unidentified Risk)

ความเสี่ยงที่ยอมรับ
ไมไดควบคุม 

(Unacceptable Risk Eliminated)

ความเสี่ยงเหลือคงคาง (Residual Risk)

ความเสี่ยงเหลือคงคาง
(Residual Risk)
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4. ความเสีย่งทีย่อมรบัไมได (Unacceptable Risk) คอืความเสีย่งทีเ่กนิทนหรอืความเสีย่งทีเ่ราจะไมทนรบัมัน 
เปนความเสี่ยงสวนยอยสองชนิดที่อยูในความเสี่ยงที่ระบุได ไดแก ชนิดแรกคือความเสี่ยงที่ยอมรับไมไดที่ถูกกําจัดออก
ไป (Unacceptable Risk - Eliminated) และชนิดที่สองคือความเสี่ยงที่ยอมรับไมไดที่มีการจัดการโดยใชการควบคุม 
(Unacceptable Risk - Controlled)

5. ความเสี่ยงที่ระบุไมได (Unidentified Risk) เปนความเสี่ยงที่ไมไดรับการพิจารณาวามีอยูจริงเปนสิ่งสําคัญ 
ทวายังไมเปนที่รูจักมากอนและยังไมมีวิธีการวัด 

6. ความเสี่ยงที่เหลือคงคาง (Residual Risk) เปนความเสี่ยงที่ยังคงเหลือคางอยูหลังจากที่ไดใชความพยายาม
ในการจดัการความเสีย่งไปแลว ซึง่มกัถูกเขาใจผดิคดิวาเปนความเสีย่งทีย่อมรบัได อนัทีจ่รงิแลวความเสีย่งทีเ่หลอืตดิคาง 
คือผลรวมของความเสี่ยงที่ยอมรับไดกับความเสี่ยงที่ระบุไมได การสอบสวนอุบัติเหตุอาจคนพบความเสี่ยงบางชนิดที่
ไมเปนที่รูจักมากอนหนานี้

ประโยชนของการจัดการความเสี่ยง

การจัดการความเสี่ยงเปนกระบวนการเชิงตรรกะในการชั่งนํ้าหนักระหวางคาใชจายที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยง
กับประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ผลประโยชนไมไดจํากัดอยูแตในรูปของอัตราอุบัติเหตุที่ลดลง หรือการบาดเจ็บ เสียชีวิต
ที่ลดลงเทานั้น แตยังหมายรวมถึงประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจที่เพิ่มขึ้นอีกดวย ตัวอยางของผลประโยชนที่
อาจเกิดขึ้น ไดแก

1. ความกลาหาญที่จะรับความเสี่ยงอยางชาญฉลาด ความกลา ใจถึง แมกับการปฏิบัติที่รูอยูวามีความเสี่ยงก็
เปนสิ่งที่สามารถดําเนินการไดเมื่อมีการชั่งนํ้าหนักอยางรอบคอบถึงผลประโยชนที่ไดรับเทียบกับความนาจะเปนและ
ความรุนแรงของความสูญเสียที่จะเกิดขึ้น

2. ความสามารถที่ดีขึ้นในการปกปองกองทัพใหมีความสูญเสียนอยที่สุด การวิเคราะหการปฏิบัติ ที่เปนอยูใน
ปจจุบัน อาจจะลดความเสี่ยงที่ยอมรับกันอยูในขณะนี้ลงไดอีก 

3. เพิม่ทกัษะการตดัสนิใจ โดยการตดัสนิใจจะขึน้อยูกบัเหตผุลและกระบวนวธิทีีส่ามารถทาํซํา้ไดครัง้แลวครัง้เลา
แทนการตัดสินใจโดยอาศัยสัญชาตญาณ

4. เพิ่มความเช่ือมั่นในขีดความสามารถของหนวย การวิเคราะหความเสี่ยงที่เพียงพอใหภาพที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
จุดแข็งและจุดออนของหนวย
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การจัดการความเสี่ยงเปนการประยุกตใชหลักการจัดการและหลักวิศวกรรมอยางเปนระบบ เปนหลักเกณฑและ
เครือ่งมือในการเพิม่ความปลอดภยัทกุดานภายใตความกดดนัเกีย่วกบัผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตักิาร เวลา และคาใชจาย
ในทุกชวงของภารกิจ การใชกระบวนการจัดการความเสี่ยงอยางเปนระบบนั้น ฮารดแวร ระเบียบปฏิบัติ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติ และคน ซึ่งประกอบกันขึ้นเพื่อทําใหบรรลุภารกิจหรือกอใหเกิดอุบัติเหตุ ตองถูกมองอยางเปนระบบ 

1. แบบจําลอง 5-M ใหกรอบพืน้ฐานสาํหรบัการวเิคราะหระบบและการกาํหนดความสมัพนัธระหวางปจจยัดาน
ตาง ๆ ที่ประกอบกันขึ้น เพื่อปฏิบัติภารกิจ 5-M ประกอบดวย คน (Man) เครื่องจักรกล (Machine) สภาพแวดลอม 
(Media) การจัดการ (Management) และภารกิจ (Mission) โดยที่คน เครื่องจักร และสภาพแวดลอมหรือสื่อกลาง
ปฏิสัมพันธกัน เพื่อทําใหภารกิจสําเร็จหรือในบางครั้งก็ลมเหลว การทับซอนหรือการปฏิสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ 
มากหรือนอยนั้น เปนคุณลักษณะของแตละองคประกอบ ซึ่งวิวัฒนไปตามพัฒนาการของระบบ โดยมีการจัดเตรียม
ระเบียบปฏิบัติ กฎเกณฑ และขอบังคับไวสําหรับควบคุมกํากับดูแลความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ

บทที่ 2

การจัดการความเสี่ยงเชิงระบบ

รูปที่ 2-1 แบบจําลอง 5-M

 
2. รูปที่ 2-1 เปนแบบจําลองระบบภารกิจทั่วไป ซึ่งแสดงใหเห็นการทับซอนระหวาง คน เครื่องจักร และสภาพ

แวดลอมอยางมีนัยสําคัญ เพราะปจจัยเหลานี้สัมพันธกันโดยตรง แตปจจัยวิกฤตก็คือการจัดการ เพราะการจัดการเปน
ตัวกําหนดวาปจจัยอื่น ๆ จะปฏิสัมพันธกันอยางไร เมื่อใดท่ีภารกิจไมสําเร็จหรือมีอุบัติเหตุเกิดข้ึน ระบบจะตองไดรับ
การวเิคราะห ขอมลูปอนใสและการปฏสิมัพนัธระหวาง 5-M จะตองถกูประเมนิซ้ําอยางละเอยีด ซ่ึงจากรายงานอบุตัเิหตุ
ทีไ่ดรบัของศนูยความปลอดภยัทางทหารและสภาความปลอดภยัแหงสหรฐัอเมรกิา พบวากระบวนการจดัการเปนปจจัย
ที่ควบคุมความสําเร็จหรือความลมเหลวของภารกิจมากกวารอยละ 80 
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 2.1 ภารกิจสําเร็จหรือลมเหลวใชวาจะเกิดข้ึนโดยบังเอิญ มีตัวชี้วัดซ่ึงแสดงใหเห็นวาระบบท่ีดีทํางานอยางไร 
ปจจยัพืน้ฐานท่ีกอใหเกดิอุบัตเิหตกุค็อืปจจยัพืน้ฐานเดยีวกนักบัทีเ่กือ้หนนุใหภารกจิสาํเรจ็ ซึง่ไดแก คน เครือ่งจกัร สภาพ
แวดลอม และการจัดการนั่นเอง

  2.1.1 คน (Man) เปนปจจยัทีม่คีวามแปรปรวนมากทีส่ดุ ดวยเหตนุัน้ความเสีย่งสวนมากจงึเกิดขึน้จากคน

   2.1.1.1 การคัดเลือก : ความเหมาะสมทั้งทางรางกายและจิตใจ การฝกอบรมอยางเปนลําดับที่
ถูกตองดานทักษะความชํานาญ ดานระเบียบปฏิบัติและขอแนะนํา จนเกิดเปนรูปแบบอุปนิสัยที่พึงประสงค

   2.1.1.2 สมรรถนะบุคคล : ความระแวดระวัง การรับรู การถูกเบี่ยงเบนความตั้งใจ ความใสใจตอ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งมากเกินไป ความเครียด แรงกดดันจากผูคนรอบขาง ความเชื่อมั่น การหยั่งรู ทักษะการปรับตัว แรงกดดัน/
ภารกรรมงาน ความลา (ทางรางกาย ดานแรงจูงใจ การนอนหลับไมเพียงพอ วงรอบนาฬกาชีวิตถูกรบกวน)

   2.1.1.3 ปจจัยสวนบุคคล : ความคาดหวัง ความพึงพอใจกับงาน คานิยม ครอบครัว/เพื่อนพอง 
การบังคับบัญชา/การควบคุม วินัย (ภายในตน/ภายนอก) การรับรูเกี่ยวกับภารงานที่ลนมือ และทักษะดานการติดตอ
สื่อสาร 

  2.1.2 สภาพแวดลอมหรอืสือ่กลาง (Media) สวนมากเปนเรือ่งเกีย่วกบัแรงบบีอดัจากสิง่แวดลอมภายนอก

   2.1.2.1 สภาพบรรยากาศ : เพดานเมฆ ทัศนวิสัย อุณหภูมิ ความชื้น ลม ฝน 

   2.1.2.2 สิ่งแวดลอมดานการปฏิบัติการ : สัตวปา ปาไมและพืชพันธุ ส่ิงกีดขวางที่คนสรางขึ้น 
แสงสวาง ความมืด

   2.1.2.3 สุขอนามัย : คุณภาพของอากาศและการระบายอากาศ เสียง/การสั่นสะเทือน ฝุนละออง 
สิ่งปนเปอน

   2.1.2.4 ยวดยานพาหนะ/ผูสัญจร : พื้นถนน หินกรวด ความสกปรก สภาพนํ้าแข็งเกาะ โคลน ฝุน 
หิมะ ทราย ภูเขา และทางโคง 

  2.1.3 เครื่องจักร (Machine) ใชตามวัตถุประสงคมีขอจํากัด มีการปฏิสัมพันธกับคน 

   2.1.3.1 การแผนแบบ : ความนาเชื่อถือดานวิศวกรรมและสมรรถนะ รวมทั้งเรื่องการยศาสตร 

   2.1.3.2 การบํารุงรักษา : ความพรอมใชงานของเครื่องมือและชิ้นสวนอะไหลมีเวลาเพียงพอตอ
การซอมบํารุง รวมทั้งความสะดวกตอการเขาถึงเพื่อทําการซอม 

   2.1.3.3 การสงกําลังบํารุง : การจัดหา คาบํารุงรักษา การแกไข 

   2.1.3.4 ขอมูลดานเทคนิค : ชัดเจน ถูกตอง ใชการได พรอมใช 

  2.1.4 การจัดการ (Management) กาํกบัดูแลกระบวนการดวยการกาํหนดมาตรฐานระเบียบปฏบิัต ิขัน้
ตอนปฏิบัติและการควบคุม อยางไรก็ตามในขณะที่การจัดการใหวิธีการและกฎขอบังคับเพื่อควบคุมการปฏิสัมพันธ
ระหวางปจจัยตาง ๆ นั้น ใชวาการจัดการจะสามารถควบคุมองคประกอบของแตละปจจัยในระบบไดอยางสมบูรณ 
ตัวอยางเชน สภาพอากาศเปนสิ่งที่ไมอยูภายใตการควบคุมในการจัดการและการตัดสินใจของแตละบุคคลที่สงผลตอ
บุคลากรที่ไมอยูในขณะปฏิบัติหนาที่ ซึ่งอยูนอกเหนือนโยบายดานการจัดการ 
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การจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการของกองทัพอากาศ 

   2.1.4.1 มาตรฐาน : ถอยแถลงเกีย่วกบัหลักนยิม มาตรฐานดานตาง ๆ  นโยบาย และคําสัง่กองทพั
อากาศทั้งหมด 

   2.1.4.2 ระเบียบปฏิบัติ : ขั้นตอนการปฏิบัติ ใบสั่งงาน คูมือการใชงาน คูมือของหนวย และ
ขอแนะนําของกองทัพอากาศ

   2.1.4.3 ตวัควบคมุอืน่ ๆ  : การพักผอนของลูกเรือ ขอจํากดัเกีย่วกบัความเร็ว ความสงู ขอหาม กฎ
ขอบังคับดานการฝกอบรม/ขอจํากัด กฎการใชอาวุธ คําสั่งเกี่ยวกับกฎหมายตาง ๆ 

  2.1.5 ภารกิจ (Mission) ผลลัพธที่ตองการ 

   2.1.5.1 วัตถุประสงค : ความซับซอน ยากตอการทําความเขาใจ กําหนดไวอยางชัดเจน หาไดงาย
พรอมใช 

   2.1.5.2 เปนผลของการปฏสัิมพันธระหวาง 4-M (Man, Media, Machine, และ Management) 

ระดับของการจัดการความเสี่ยง

กระบวนการจดัการความเสีย่งมอียูสามระดับ เปนส่ิงท่ีดีท่ีจะประยกุตใชการจัดการความเส่ียงเชงิลึกกบัทกุภารกจิ
หรอืทกุงาน ทวาอาจไมมเีวลาและทรพัยากรอืน่ ๆ  อยางเพยีงพอทีจ่ะทาํเชนนัน้ได หนึง่ในวตัถปุระสงคของการฝกอบรม
การจดัการความเสีย่งกค็อืการพฒันาทักษะความชาํนาญทีพ่อเพยีงสาํหรบัการประยกุตใชกระบวนการจดัการความเสีย่ง 
เพื่อที่วาการจัดการความเสี่ยงจะไดกลายเปนสวนหนึ่งของกรรมวิธีในการตัดสินใจทั้งในขณะปฏิบัติหนาที่และไมปฏิบัติ
หนาทีโ่ดยอตัโนมตั ิผูนําจะตองสามารถใชการจดัการความเสีย่งในการตดัสนิใจไดอยางดแีละทนัเวลา ซึง่การจดัการความ
เสี่ยงแบงได 3 ระดับ ดังนี้ 

1. การจัดการความเสี่ยงในชวงเวลาวิกฤต (Time-Critical) เปนการตรวจสอบสถานการณที่เกิดขึ้นภายในใจ
หรือดวยการแสดงออกทางวาจาโดยใชกระบวนการจัดการความเส่ียงเบื้องตนโดยไมจําเปนตองบันทึกขอมูล บุคลากร
จะใชกระบวนการจัดการความเสี่ยงในชวงวิกฤตพิจารณาความเสี่ยงเพื่อตัดสินใจในสถานการณคับขัน บีบคั้นดวยเวลา 
การจดัการความเสีย่งในระดบันีจ้ะถกูใชในทุกชวงของการฝกและการปฏบิติัการ เชนเดียวกบัในชวงการวางแผนและการ
ปฏิบัติเพื่อตอบสนองตอวิกฤตการณที่เกิดขึ้น อีกทั้งสามารถประยุกตใชกับสถานการณที่เกิดขึ้นในขณะไมปฏิบัติหนาที่
ดวยเชนกัน การจดัการความเสีย่งในชวงเวลาวกิฤตเปนประโยชนอยางยิง่สาํหรบัการเลอืกหนทางการปฏบัิตทิีเ่หมาะสม
เมื่อเหตุการณไมเปนไปตามแผนที่วางไว หรือแมแตในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน 

2. การจัดการความเสี่ยงอยางรอบคอบ (Deliberate) เปนการใชกระบวนการจัดการความเสี่ยงอยางสมบูรณ 
โดยอาศัยประสบการณและการระดมความคดิเพือ่ระบอุนัตรายและพฒันามาตรการควบคมุ ดงันัน้จงึจะเกดิประสทิธภิาพ
มากที่สุดเมื่อกระทําเปนกลุม ตัวอยางเชน การวางแผนการปฏิบัติการที่ใกลจะมาถึง การทบทวน ตรวจสอบมาตรฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติการ การซอมบํารุง ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการฝก มาตรการควบคุมความเสียหาย หรือการวางแผน
เผชิญเหตุ เปนตน 

3. การจัดการความเสี่ยงระดับยุทธศาสตร (Strategic) เปนกระบวนการระบุอันตรายและประเมินความเสี่ยง
ทีม่คีวามละเอยีดลออ โดยอาศยัการคนควาขอมลู ใชผงัภมูแิละเครือ่งมอืในการวเิคราะห มกีารทดสอบอยางเปนทางการ 
รวมทั้งมีการติดตามอันตรายที่เกี่ยวของกับระบบหรือการปฏิบัติการ (โดยปกติจะไดรับความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคนิค) การจัดการความเสี่ยงระดับยุทธศาสตร จะใชในการศึกษาอันตรายและความเสี่ยงที่เกี่ยวของในการปฏิบัติ
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OPERATIONAL RISK MANAGEMENT

การทีซ่บัซอน หรอืการศกึษาระบบ ซึง่อนัตรายยงัไมเปนทีเ่ขาใจด ีตวัอยางเชน การวางแผนระยะยาวของการปฏบัิตกิาร
ที่ซับซอน การเปดตัววัสดุอุปกรณและภารกิจใหม การพัฒนาแทคติก และหลักสูตรการฝก การกอสรางสิ่งอํานวยความ
สะดวก ที่มีความเสี่ยงสูง และการยกเครื่องระบบหรือการซอมใหญ เปนตน การจัดการความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร ควร
จะใชเพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่มีความสําคัญมากหรือเห็นวามีความเสี่ยงสูงมาก 

ความรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยง 

1. ผูบังคับบัญชา

 1.1 รับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยงใหมีประสิทธิผล 

 1.2 เลือกทางเลือกการลดความเสี่ยงที่ไดรับมาจากคณะเจาหนาที่ทํางาน (ฝายอํานวยการ) 

 1.3 ยอมรับหรือปฏิเสธความเสี่ยงบนพื้นฐานของผลประโยชนที่จะไดรับ 

 1.4 ฝกอบรมและสรางแรงจูงใจผูนําทั้งหลายใหใชการจัดการความเสี่ยง 

 1.5 หากไมไดรับอนุญาตใหรับความเสี่ยงที่อยูในระดับสูง ตองใหผูที่อยูในระดับสูงขึ้นไปตามสายการบังคับ
บัญชาเปนผูตัดสินใจ 

2. คณะเจาหนาที่ทํางาน (ฝายอํานวยการ) 

 2.1 ประเมินความเสี่ยงและพัฒนาทางเลือกเพื่อลดความเสี่ยง 

 2.2 บูรณาการมาตรการควบคุมความเสี่ยงเขาสูแผนและคําสั่ง 

 2.3 ระบุมาตรการเพื่อควบคุมความเสี่ยงที่ไมจําเปน

3. ผูกํากับดูแล

 3.1 ใชกระบวนการการจดัการความเสีย่ง และกาํกบัดแูลใหบคุลากรใชการจดัการความเสีย่งทัง้ในขณะปฏบัิติ
หนาที่และไมปฏิบัติหนาที่ 

 3.2 ประยุกตใชแนวคิดและกรรมวิธีการจัดการความเส่ียงกับการปฏิบัติการและงานตาง ๆ ใหมีประสิทธิผล
อยางสมํ่าเสมอ 

 3.3 ยกประเด็นความเสี่ยงท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมหรืออํานาจของตน ไปสูผูมีอํานาจในระดับที่เหมาะสม
เพื่อแกไขปญหาดังกลาว 

4. บุคลากร 

 4.1 รู เขาใจ ยอมรับ และใชกระบวนการการจัดการความเสี่ยง 

 4.2 รักษาความตระหนักรูเกี่ยวกับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงซึ่งเชื่อมโยงกับการปฏิบัติการหรืองาน 

 4.3 แจงใหผูกํากับดูแลทราบทันทีหากพบมาตรการการลดความเสี่ยงที่ไมสอดคลองกับความเปนจริง หรือ
ระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติที่มีความเสี่ยงสูง
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การจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการของกองทัพอากาศ 

การยอมรับความเสี่ยง

การใชการจดัการความเสีย่งตองมคีวามเขาใจอยางชดัเจนในส่ิงทีก่อใหเกดิ “ความเส่ียงทีไ่มจําเปน” ตองรูวาเม่ือ
ใดผลประโยชนจะมีคามากกวาคาใชจายอยางแทจริง การยอมรับความเส่ียงหมายถึงการทําหนาที่ทั้งสองประการคือ 
การประเมินความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง การยอมรับความเสี่ยงไมใชเรื่องงายอยางที่คิด มีขอควรพิจารณาดังนี้ 

1. ความเสี่ยงบางระดับเปนความจริงพื้นฐาน 

2. การจัดการความเสี่ยงเปนกระบวนการแลกเปลี่ยน 

3. การใหคาความเสี่ยงเชิงปริมาณเพียงอยางเดียว ใชวาจะทําใหแนใจถึงความปลอดภัยได 

4. ความเสี่ยงเปนเรื่องของมุมมอง 

เปนความจรงิท่ีวาตองยอมรบัความเสีย่งบางอยาง เทาไรจงึยอมรบัหรอืไมรบั เปนสทิธิข์องผูมอีาํนาจตดัสนิใจตาม
ทีไ่ดกําหนดไว การตดัสนิใจดงักลาวอาจไดรบัผลกระทบจากขอมลูปอนใสทีห่ลากหลาย ในขณะทีใ่ชขอพจิารณาเก่ียวกับ
การแลกเปลีย่นพรอมไปกบัความคบืหนาในการวางแผนปฏบิตัภิารกจิ อาจเหน็ไดชดัเจนวามพีารามเิตอรความปลอดภยั
หลายตัวบีบบังคับใหความเสี่ยงตอความสําเร็จของภารกิจเพิ่มสูงขึ้นมาก จากมุมมองของผูบังคับบัญชา การทําให
พารามิเตอรความปลอดภัยตัวใดตัวหนึ่งหรือหลายตัวออนแรงลง อาจปรากฏเปนผลดีในมุมมองที่กวางขึ้นเมื่อพิจารณา
ความสําเร็จของภารกิจโดยรวม เมื่อผูบังคับบัญชาหรือผูจัดการตัดสินใจยอมรับความเสี่ยง ควรมีการประสานกับหนวย
และบุคลากรซึ่งจะไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจดังกลาวในทันทีที่โอกาสอํานวย จากนั้นบันทึกเอกสารเพื่อวา ใน
อนาคตทุกคนจะไดรับทราบและเขาใจองคประกอบของการตัดสินใจที่เกิดขึ้น และเหตุผลที่ไดกระทําการตัดสินใจลงไป 

ขอแนะนําทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง

 1.  กจิกรรมของมนษุยทีเ่กีย่วของกบัอปุกรณทางเทคนคิหรอืกระบวนการทีซ่บัซอนทัง้มวลนาํมาซึง่องคประกอบ
ของความเสี่ยงบางประการ 

 2. อยาไดตื่นตระหนกกับอันตรายทั้งหลาย เพราะมีวิธีที่จะควบคุมอันตรายเหลานั้น

 3. มีมุมมองที่ถูกตองเหมาะสมกับปญหาที่เกิดขึ้น 

 4. ชั่งดุลความเสี่ยงและใชวิจารณญาณในการตัดสินใจบนพื้นฐานของความรู ประสบการณ และความตองการ
ของภารกิจ 

 5. สงเสริมสนับสนุนใหผูอื่นนําหลักการการจัดการความเสี่ยงไปใช 

 6. การปฏบิตักิารอาจเปรยีบไดกบัเกมสพนนัไมมากกน็อย ทวาการวเิคราะหทีด่จีะทาํใหมคีวามไดเปรยีบอยูเสมอ 

 7. การวิเคราะหอันตรายและการประเมินความเสี่ยงไมไดทําใหมีอิสระ ไมตองอาศัยวิจารณญาณในการตัดสินใจ
ที่ดีอีกตอไป แตชวยใหเกิดการพัฒนาการใชวิจารณญาณในการตัดสินใจใหดียิ่งขึ้น 

 8. การกาํหนดวตัถปุระสงคและพารามเิตอรทีช่ดัเจนสําหรับการประเมนิความเส่ียง เปนส่ิงสําคญัมากยิง่กวาการ
พยายามคนหาวิธีการและขั้นตอนในลักษณะที่เปน “สูตรสําเร็จ” 

 9. ไมมี “ทางออกท่ีดีท่ีสุด” ปกติแลวมีทางเลือกหลากหลายที่จะใชได โดยที่แตละทางเลือก อาจชวยลดระดับ
ของความเสี่ยงลงได 
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 10. การชีใ้หนกัวางแผนเหน็วา สามารถจดัการความเสีย่งใหดขีึน้กวาเดมิไดอยางไร เปนแนวทางทีม่ปีระสทิธผิลยิง่
กวาการบอกวาวิธีการที่เขาใชอยูนั้นมันใชไมไดผล 

 11. ความปลอดภัยสมบูรณแบบเปนสภาวะที่แทบจะไมสามารถเกิดขึ้นไดจริงในทางปฏิบัติ 

การใชโอกาสเสี่ยงและระเบียบปฏิบัติในการฝกเสมือนจริง

ทกุหนวยควรมกีารตดิตามประเดน็ความเสีย่งสาํคญั ๆ  รวมทัง้ตดิตามอปุสรรคความเสีย่งอยางเปนระบบเพือ่เพิม่
ขีดความสามารถในการปฏิบัติการและการฝกใหมีลักษณะสมจริงมากยิ่งขึ้น 

ภารกิจสําคัญของหนวยควรไดรับการวิเคราะหเพื่อพิจารณาอุปสรรคความเสี่ยง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ ควร
กําหนดระเบียบปฏิบัติเรื่องการจัดการความเสี่ยงเพื่อใชเปนเครื่องมือจัดการกับอุปสรรคตาง ๆ เหลานี้ กฎทั่วไปก็คือ
ความพยายามทั้งหมด ครึ่งหนึ่งที่ใชในกระบวนการ ORM ควรเปนไปเพื่อขยายขีดความสามารถและเพิ่มผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติการ อีกครึ่งที่เหลือถูกใชไปเพื่อลดความเสี่ยงประเภทตาง ๆ
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ORM เปนกระบวนการตอเนื่องที่ถูกออกแบบมาเพื่อตรวจจับ ประเมิน และควบคุมความเสี่ยง ในขณะเดียวกัน
กับชวยเพิ่มสมรรถนะและเพิ่มขีดความสามารถในการรบ ORM ใหโครงสรางพื้นฐานสําหรับการตรวจจับ การประเมิน 
และการควบคุมความเสี่ยงอยางยั่งยืน โดยที่บุคลากรในทุกระดับตองสามารถระบุอันตรายและควบคุมความเสี่ยงโดย
อาศัยกระบวนการ ORM ซึ่งมีขั้นตอนการจัดการทั้งหมด 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

บทที่ 3

ขั้นตอนการจัดการความเสี่ยง (ORM Process)

รูปที่ 3-1 แผนภูมิแสดง 6 ขั้นตอนของการจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการ/ดําเนินงาน
(หมายเหตุ : เมื่อพบกับองคกรที่ใช 5 ขั้นตอน แสดงวาองคกรนั้นไดรวมตอนที่ 3 และ 4 เขาดวยกัน)

1. ระบุอันตราย (Identify Hazard) อันตราย หมายถึง สภาพเงื่อนไขแทจริง หรือแนวโนมที่อาจเปนสาเหตุ
ทําใหภารกิจลมเหลว หรืออาจทําใหบุคลากรไดรับบาดเจ็บ เจ็บปวย เสียชีวิต รวมทั้งอาจทําใหเกิดความสูญเสียหรือ
ความเสียหายแกทรัพยสินและอุปกรณ การใชประสบการณ สามัญสํานึก รวมทั้งเครื่องมือการจัดการความเสี่ยงเฉพาะ
จะชวยระบุอันตรายแทจริง หรือสิ่งที่มีศักยที่จะเปนอันตรายได

2. ประเมินความเสี่ยง (Assess Risk) ความเสี่ยง คือความนาจะเปนและความรุนแรงของความสูญเสียจากการ
เปดเผยหรอืเผชญิกบัอนัตราย ข้ันตอนการประเมนิเปนการใหคาเชงิปรมิาณหรอื เชงิคณุภาพเพือ่กาํหนดระดบัของความ
เสี่ยงที่เกี่ยวของกับอันตรายเฉพาะน้ัน ๆ กระบวนการนี้จะกําหนดความนาจะเปนและความรุนแรงของอุบัติเหตุที่เปน
ผลมาจากอันตราย โดยเทียบเคียงกับการเปดเผยของบุคลากรหรือทรัพยสินตออันตรายนั้น ๆ 

3. วเิคราะหมาตรการควบคมุความเสีย่ง (Analyze Risk Control Measures) เปนขัน้ตอนหากลยทุธเฉพาะ
และเครื่องมือที่ชวยลด บรรเทา หรือกําจัดความเสี่ยง มาตรการควบคุมที่มีประสิทธิผล จะชวยลดหรือกําจัดหนึ่งในสาม
องคประกอบของความเสีย่ง กค็อื ความนาจะเปน (Probability) ความรนุแรง (Severity) หรอืการเปดเผยตอความเส่ียง 
(Exposure) 

1. ระบุอันตราย6. กํากับดูแลและทบทวน

2. ประเมินความเสี่ยง
5. นํามาตรการไปใช

4. ตัดสินใจเลือกมาตรการควบคุม 3. วิเคราะหมาตรการควบคุม
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4. ตดัสนิใจเลอืกมาตรการควบคมุ (Make Control Decisions) ผูทาํการตดัสนิใจในระดบัทีเ่หมาะสมตอการ
ยอมรับความเสี่ยง โดยเลือกมาตรการควบคุมท่ีดีท่ีสุด หรือเลือกใชชุดมาตรการควบคุม (หลายมาตรการรวมกัน) บน
พื้นฐานการวิเคราะหคาใชจายและผลประโยชนโดยรวม

5. ดําเนินการควบคุมความเสี่ยง (Implement Risk Control) เมื่อเลือกกลยุทธการควบคุมไดแลว ขั้นตอไป
คือการนํากลยุทธสูการปฏิบัติซึ่งตองอาศัยพันธะสัญญาทั้งในเรื่องของเวลาและทรัพยากร ที่จําเปนตองใช

6. กํากับดูแลและทบทวน (Supervise and Review) การจัดการความเสี่ยงเปนกระบวนการที่ตอเนื่องตลอด
วงจรชีวิตของระบบ ภารกิจหรือกิจกรรม ผูนําทุกระดับตองปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของตนเพื่อใหมั่นใจไดวามาตรการ
ควบคุมจะยืนหยัดผานกาลเวลา เมื่อมาตรการควบคุมเขาอยูในที่แลว ตองมีกระบวนการประเมินคาเปนระยะเพื่อให
แนใจวามาตรการควบคุมเหลานั้นยังคงมีประสิทธิผล

วิธีการใชรูปแบบกระบวนการการจัดการความเสี่ยง (ORM Process Model) 

เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดจากเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพนี้ มีปจจัยหลายประการที่ควรทราบ ดังนี้ 

1. ใชตามลาํดบัขัน้ตอนทีก่าํหนด แตละขัน้ตอนเปนฐานของขัน้ตอนถดัไป เปนสิง่สาํคญัทีจ่ะตองทาํทีละขัน้ตอน
ใหเสร็จสมบูรณกอนกาวสูขั้นตอนตอไป ตัวอยางเชน ถาขั้นตอนการระบุอันตรายถูกขัดจังหวะดวยการมุงเนนไปที่การ
ควบคุมอันตรายเฉพาะตัวใดตัวหนึ่งกอนที่ขั้นตอนการระบุอันตรายจะเสร็จสมบูรณ อันตรายที่สําคัญตัวอื่น ๆ อาจถูก
มองขามและอาจทําใหกระบวนการ ORM เกิดความผิดพลาด ควรระลึกไวเสมอวา ความพยายามที่จะจัดลําดับความ
สําคัญเพื่อการควบคุมความเสี่ยงอยางถูกตองไมอาจเกิดขึ้นได ถาหากขั้นตอนการระบุอันตรายยังไมเสร็จสมบูรณ 

2. รักษาสมดุลในกระบวนการ ทั้งหกขั้นตอนลวนมีความสําคัญ ถามีเวลาหนึ่งชั่วโมงเพื่อการประยุกตใช 
กระบวนการ ORM เปนสิง่สาํคญัทีจ่ะตองมองเหน็กระบวนการทัง้หมด หากใชเวลา 50 นาทหีมดไปกบัการระบุอันตราย 
เวลาทีเ่หลอือาจไมเพยีงพอตอการทําอีกหาขัน้ตอนของกระบวนการไดอยางมปีระสทิธภิาพ ทาํใหไมไดผลของการจดัการ
ความเสีย่งทีด่ท่ีีสดุ แตกไ็มงายนกัท่ีจะกลาววาใชเวลาในแตละขัน้ตอนเพยีง 10 นาท ีสรปุแนวคดิในขัน้ตอนนีก็้คือ ประเมิน
เวลาและทรพัยากรทีม่เีพือ่ทาํกระบวนการ ORM จากนัน้จดัสรรใหเหมาะสมครบถวนแกกระบวนการทัง้หกขัน้ตอนเพือ่
สรางผลลัพธ ORM ที่ดีที่สุด 

3. ใชกระบวนการ ORM อยางเปนวงรอบ โปรดสังเกตวาขั้นตอน “การกํากับดูแลและ การตรวจสอบ” การ
ปอนขอมูลกลับเขามาสูขั้นตอนแรก เปนลักษณะของวงรอบที่กอใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการ ORM อยางตอเนื่อง 
เมื่อขั้นตอน “การกํากับดูแลและการตรวจสอบ” ไดแสดงใหเห็นวาความเส่ียงบางอยางไดลดลงอยางมีนัยสําคัญ 
ขั้นตอนการระบุอันตรายจะถูกนํากลับมาใชเพื่อคนหาอันตรายตัวใหมตอไปอีก ดวยวิธีการเชนนี้ กระบวนการ ORM 
จึงเปนการจัดการความเสี่ยงอยางตอเนื่อง

4. ผูเกี่ยวของตองเขารวมอยางพรอมเพรียง วิธีเดียวที่จะประกันไดวากระบวนการ ORM เปนกระบวนการเชิง
สนับสนุนกค็อืการเปดโอกาสใหผูเกีย่วของทีต่องสมัผสั หรอืเปดเผยตอความเสีย่งจรงิ ๆ  เขามามสีวนรวมในกระบวนการ
อยางพรอมเพรียง ควรตรวจสอบระเบียบปฏิบัติ และขั้นตอนการปฏิบัติของ ORM ใหมีความถูกตองเปนระยะ ๆ เพื่อ
ใหแนใจวา ORM มีสวนสนับสนุนใหภารกิจสําเร็จและปลอดภัย ตลอดจนไดรับมุมมองเชิงบวกจากบุคลากรในองคกร
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การจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการของกองทัพอากาศ 

ขั้นตอนที่ 1 : ระบุ บงชี้อันตราย (Identify Hazards)

การระบุ บงชี้อันตรายเปนรากฐานของกระบวนการ ORM จึงเปนที่แนนอนวาถาหากอันตรายไมถูกระบุ บงชี้ 
ยอมไมสามารถควบคุมมันได การใชความพยายามในการระบุ บงชี้อันตรายจึงสงผลตอ ORM ทั้งกระบวนการอยางยิ่ง 
ดังในรูปที่ 3-2 แสดงใหเห็นการปฏิบัติที่จําเปนเพื่อใหบรรลุขั้นตอนนี้ 

การระบุอันตรายจะเกี่ยวของใน 3 ประเด็นที่สําคัญ คือ 

1. สงผลเสียตอภารกิจ 

2. การบาดเจ็บหรือเสียชีวิตของบุคลากร 

3. ความเสียหายของทรัพยสิน 

รูปที่ 3-2 ขั้นตอนที่ 1 : การระบุ บงชี้อันตราย

การปฏิบัติขั้นที่ 1 - วิเคราะหภารกิจ/งาน 

ตรวจสอบโดยใชแบบจาํลอง 5-M ทบทวนแผนการปฏบิตัภิารกจิทีว่างไว ผูบงัคบับญัชาเปนผูกาํหนดความตองการ
และเง่ือนไขเพื่อใหภารกิจ/งานบรรลุ สรางรายการหรือผังแสดงขั้นตอนสําคัญในแตละชวงของการปฏิบัติการ หรือ
ขั้นตอนของกระบวนงานซึ่งโดยปกติจะแสดงดวยลําดับเวลา จากนั้นแบงงานเปนสวนยอย ๆ ซึ่งมีเครื่องมือบางอยางที่
จะชวยวิเคราะหภารกิจ/งาน ไดแก

1. การวิเคราะหการปฏิบัติการและผังการไหล (Operation Analysis/Flow Diagram) เปนเครื่องมือที่
เรียบงาย ไมซับซอน

2. การวิเคราะหอันตรายเบื้องตน (Preliminary Hazard Analysis : PHA) เปนเคร่ืองมือที่เรียบงาย 
ไมซับซอน

3. ผังลําดับกิจกรรมเชิงซอน (Multi-linear Events Sequence : MES) เปนเครื่องมือที่ใหรายละเอียดและ
มีความซับซอน

การปฏิบัติขั้นที่ 2 - ลงรายการอันตราย

อันตรายและปจจัยที่อาจกอใหเกิดอันตรายถูกระบุบนพื้นฐานของขอบกพรองและการแกไข ตลอดจนการนิยาม
ความตองการของภารกิจและระบบ ผลลัพธของการระบุอันตรายคือรายการอันตรายซึ่งมีอยูในภารกิจหรือระบบ หรือ
รายการสภาพเงื่อนไขที่ไมปลอดภัยและอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น ตัวอยางของอันตรายที่มีอยูในแตละองคประกอบยอย 
ไดแก ไฟไหม การระเบิด การชนพืน้ ลม หรอืไฟฟาลดัวงจร เปนตน การวเิคราะหยงัตองคนหาปจจยัทีจ่ะนาํไปสูอนัตราย 
เชน ความตื่นตัว ความไมชัดเจน หรือเสนทางหลบหนี นอกจากจะตองลงรายการอันตรายสําหรับแตละองคประกอบ
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ยอยแลว ยังตองคํานึงถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบอีกดวย เชน นักบิน
หรือเจาหนาที่ชาง จับทอปโตขณะที่ยังรอนอยูเปนตัวอยางหนึ่งของอันตรายเนื่องจากการปฏิสัมพันธ ใหลงรายการ
อันตรายที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติการในแตละชวง หรือในแตละขั้นของกระบวนงาน พุงความสนใจไปที่แตละขั้นตอน
ในปฏิบัติการที่กําลังถูกวิเคราะห พยายามใหเห็นภาพกวาง ๆ ของอันตราย ควรบันทึกอันตรายเปนฐานขอมูลไวใน
คอมพิวเตอร เพื่องายตอการติดตามและสะดวกใชสําหรับอนาคต เครื่องมือที่จะชวยลงรายการอันตราย ไดแก 

1. การวิเคราะหอันตรายเบื้องตน (Preliminary Hazard Analysis : PHA)

2. เครื่องมือจะทําอยางไร ถา (What if Tool) 

3. เครื่องมือกระบวนการสถานการณ (Scenario Process Tool)

4. ผังตรรกะ (Logical Diagram) 

5. เครื่องมือวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง (Change Analysis Tool) 

6. การประเมินโอกาส (Opportunity Assessment)

7. การประเมินการฝกอบรมลักษณะเหมือนจริง (Training Realism Assessment)

การปฏิบัติขั้นที่ 3 - ลงรายการสาเหตุ

ทํารายการสาเหตุที่เกี่ยวของกับแตละอันตรายที่ระบุไดจากขั้นที่ 2 โดยที่อันตรายอาจมีหลายสาเหตุที่เกี่ยวของ
กับแตละองคประกอบใน 5-M ในแตละกรณีตองพยายามบงชี้สาเหตุรากเหงา (Root Cause) ซ่ึงเปนโซขอแรกใน
หวงโซที่นําไปสูความเสียหายตอภารกิจ เกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตของบุคลากร หรือทรัพยสินเสียหาย การควบคุม
ความเสี่ยงจะมีประสิทธิผลถาถูกใชที่สาเหตุรากเหงา สาเหตุควรมีคําอธิบายประกอบเชื่อมโยงกับอันตรายในกระดาษ
แผนเดียวกัน หรือบันทึกลงในคอมพิวเตอรดังไดกลาวไปแลว สามารถใชเครื่องมือเดียวกันกับเครื่องมือที่ใชในขั้นที่ 2

เครื่องมือยุทธศาสตร

หากมีเวลาและทรัพยากรเพียงพอ รวมท้ังจําเปนตองไดรับขอมูลอันตรายเพ่ิมเติม ใหใชเคร่ืองมือยุทธศาสตร
วิเคราะหอันตราย เครื่องมือเหลาน้ีปกติจะใชในการวางแผนการปฏิบัติการที่ซับซอน ทั้งแผนระยะกลางและระยะยาว 
หรือใชสําหรับการปฏิบัติการที่อันตรายยังไมคุนเคยและไมเขาใจ

1. ขัน้ตอนแรกของการวเิคราะหในเชงิลกึ ควรตรวจสอบฐานขอมลูหรอืประวตัศิาสตรทีม่กีารบนัทกึไว และขอมูล
เกี่ยวกับอันตรายจากการปฏิบัติการ เครื่องมือที่แนะนําคือ

 1.1 การวิเคราะหอุบัติเหตุจากการปฏิบัติภารกิจ

 1.2 ผังสาเหตุและผลกระทบ 

2. เครื่องมือตอไปนี้เปนประโยชนอยางยิ่งกับการปฏิบัติการที่มีความซับซอน และมีหนวยเขารวมหลายหนวย 

 2.1 ลําดับกิจกรรมเชิงซอน (MES) 

 2.2 การวิเคราะหปฏิสัมพันธ (Interface Analysis)

 2.3 การวิเคราะหความลมเหลวและผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis)
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การจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการของกองทัพอากาศ 

3. เครื่องมือตอไปน้ีเปนประโยชนอยางยิ่งกับการวิเคราะหอันตรายที่เกี่ยวของกับตําแหนงทางกายภาพและการ
เคลื่อนไหวของสินทรัพย 

 3.1 การทําแผนที่ (Mapping Tool)

 3.2 การวิเคราะหแกะรอยพลังงานและเครื่องกั้น (Energy Trace and Barrier Analysis) 

 3.3 การวิเคราะหปฏิสัมพันธ (Interface Analysis)

การเลือกเครื่องมือและทรัพยากรอื่น ๆ

เปนเรื่องยากในทางปฏิบัติที่กองทัพอากาศจะสามารถสรางระเบียบปฏิบัติอยางละเอียดลออเพ่ือใหม่ันใจไดวา 
“เครือ่งมือทีเ่หมาะสม” จะถกูนาํไปใชอยางถกูตองในทกุกจิกรรมหรอืในทกุกรณทีีอ่าจเกดิขึน้ได ทวาการเลือกเครือ่งมือ
ที่ดีที่สุดก็เปนสิ่งสําคัญสําหรับการวางแผนปฏิบัติการที่มีอันตรายซอนอยู สวนใหญเครื่องมือที่ไดกลาวมาแลวสามารถ
นํามาใชอยางสรางสรรคไดในหลากหลายรูปแบบ นอกจากนี้ยังมีจํานวนของเคร่ืองมืออีกหลายอยางท่ีไมไดกลาวถึงใน
ตอนตน แตจะรวมอยูในผนวก ก ซึ่งอาจเปนเครื่องมือทางเลือกที่ดีที่สุดกับสถานการณเฉพาะที่เกิดขึ้น จึงขึ้นอยูกับผูใช
วาจะเลือกเครือ่งมอืใดทีเ่หมาะสมหรอือาจใชหลายเครือ่งมอืรวมกนั เพือ่ขยายขอบเขตแหงความพยายาม เพราะไมมีถกู
หรือผิดในการเลือกเครื่องมือ ความรูและประสบการณจะชวยในการตัดสินใจเลือก (รายละเอียดตามผนวก ก) 

1. แมวาจะมีรายการเครื่องมือมากมาย ทวาเครื่องมือที่ถูกใชบอยมากที่สุด แสดงอยูในรูปที่ 3-3 เครื่องมือเหลา
นี้ถูกใชตามลําดับที่ระบุไว อยางไรก็ตามเปนสิ่งสําคัญที่ผูใชตองมีความคุนเคยกับเครื่องมือและเลือกกลุมเครื่องมือที่ดี
ที่สุดเพื่อใชรวมกันใหเหมาะสมกับแตละสถานการณเฉพาะนั้น ๆ 

รูปที่ 3-3 กลุมเครื่องมือระบุ บงชี้อันตราย

2. นอกจากนีย้งัมเีครือ่งมอืทีส่ามารถชวยระบอุนัตรายอกีมาก การระดมความคดิ (Brain-storming) เปนหนึง่ใน
เครือ่งมอืทีด่แีละมปีระสทิธผิล เปนกระบวนการกลุมทีผู่แทนจากทกุหนวยทีเ่กีย่วของเขารวมพูดคยุโดยมผีูประสานงาน 
(Facilitator) คอยเอื้ออํานวยใหกระบวนการกลุมลื่นไหล โดยที่แหลงขอมูลสําหรับการระบุอันตราย อาจไดมาจาก

 2.1 รายงานอุบตัเิหต ุอาจเปนของหนวยตามสายการบงัคบับญัชา หรอืจากนอกหนวย คนดวยการระบภุารกจิ
เปนวิธทีีด่ ีทาํใหไดขอมลู ความเปนมา และพฒันาการ ทัง้ในเรือ่งภารกจิและสถานทีป่ฏบิตังิานทีห่นวยบนัทึกไว รายงาน
จากแหลงอื่น เชน รายงานดานการแพทย รายงานดานการซอมบํารุง รายงานของตํารวจและดับเพลิง เปนตน
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 2.2 บคุลากรของหนวย ประสบการณทีเ่กีย่วของเปนแหลงทีด่ทีีส่ดุของการบงชีอ้นัตราย ตองพยายามปรบัปรงุ
กระบวนงาน/การปฏิบัติการใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง คนควาหาขอมูลจากผูท่ีเขารวมการปฏิบัติการ และฟงเสียงสะทอน
จากพวกเขาเหลานั้น

 2.3 ผูเชีย่วชาญภายนอก ความคดิเหน็หรือคาํแนะนาํของผูเชีย่วชาญนอกหนวย เปนส่ิงท่ีเปนประโยชน แหลง
ที่มาของความชวยเหลืออาจมาไดจากหลายดาน เชน ดานความปลอดภัย การประกันคุณภาพ ผูผลิต คลังพัสดุ และ
หนวยบินอื่น ๆ

 2.4 คําแนะนําตาง ๆ ที่มีใชอยูในปจจุบัน ที่ใชกํากับดูแลการปฏิบัติการของหนวย เปนอีกหนึ่งแหลงขอมูล
ที่ดี ไมวาจะเปน กฎ ขอบังคับ ระเบียบปฏิบัติมาตรฐาน (SOPs) คําแนะนําในการปฏิบัติการ ขั้นตอนการปฏิบัติ 
(Checklist) คูมือบรรยายสรุป หรือประกาศแจงเตือนผูทําการในอากาศ (NOTAMs) รวมทั้งนโยบาย

 2.5 รายงานการตรวจสอบและการประเมินผล รายงานการตรวจเยี่ยมของหนวยตรวจ ใหขอเสนอแนะที่
สําคัญเกี่ยวกับกระบวนงาน/การปฏิบัติการของหนวยรับตรวจ

 2.6 การสํารวจ เปนสิ่งที่หนวยทําเองได หากลุมเปาหมายและสรางกลุมคําถามที่ตรงประเด็น เชน อุบัติเหตุ
ครั้งตอไปของหนวยคืออะไร จะเกิดกับใคร หรือหนวยขึ้นตรงใด เกิดกับภารกิจใด จะเกิดขึ้นเมื่อไร การสํารวจเปน
เครื่องมือที่ทรงพลังเพราะตรงกับกลุมคนที่อยูหนางานและมีความรูเกี่ยวกับงาน/การปฏิบัติการเปนอยางดี บอยครั้ง
ที่มักจะพบวาผูกํากับดูแลลําดับแรกตามสายการบังคับบัญชา ไมเขาใจความเส่ียงไดดีเทากับคนท่ีสัมผัสหรือเผชิญหนา
อยูกับความเสี่ยงนั้นทุกวัน 

 2.7 การตรวจสอบ หมายรวมถึงทั้งการสุมตรวจ การตรวจตามคูมือ การตรวจสถานที่ปฏิบัติการ และการ
ตรวจตามกําหนด (ภาคบังคับ) ควรใชคนในสถานที่ปฏิบัติงานใหเปนประโยชน เพื่อใหขอมูลปอนใสใหการตรวจไดผล
สัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น

ขั้นตอนที่ 2 : ประเมินความเสี่ยง (Assess Risk)

การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการเชื่อมโยง “อันตราย” เขากับ “ความเสี่ยง” เมื่อเราทราบวาอันตราย
สงผลกระทบตอภารกิจอยางไร และคาดคะเนความนาจะเปนที่จะเกิดไดแลว จากนี้เราก็สามารถเรียกอันตรายวา
ความเสี่ยงได ในอีกแงหนึ่งของการประเมินความเส่ียงคือการจัดลําดับความสําคัญของความเส่ียง ความเสี่ยงที่อยูใน
อันดับที่ 1 คือความเสี่ยงที่สงผลกระทบตอภารกิจมากที่สุด ความเสี่ยงที่อยูในลําดับสุดทายเปนประเด็นความเสี่ยงที่ยัง
คงควรไดรับความเอาใจใสและมีการควบคุมตามสมควร พึงระลึกไวเสมอวาการจัดลําดับความเสี่ยงมีความมุงหมายเพื่อ
เปนแนวทางในการจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงที่เกี่ยวของเทานั้น ไมถึงกับตองจัดลําดับใหสมบูรณแบบ เชน 
ความเสี่ยงบางประการที่แทบไมมีนัยสําคัญอะไรเลย หรือเปนความเสี่ยงที่ควบคุมไดงายมาก เปนตน

รูปที่ 3-4 ขั้นตอนที่ 2 : การประเมินความเสี่ยง
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องคประกอบของความเสี่ยง 

ความเสี่ยงมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ ไดแก ความนาจะเปน (Probability) หมายถึงการประเมินโอกาสที่
อันตรายจะกอใหเกิดความสูญเสีย อันตรายบางอยางกอใหเกิดความสูญเสียบอย ๆ  และบางอยางไมเคยกอใหเกิดความ
สูญเสียเลย ความรุนแรง (Severity) หมายถึงการประเมินขอบเขตของความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน ประการสุดทายคือ 
การเปดเผยตออนัตราย (Exposure) หมายถงึจาํนวนบคุลากรหรอืทรพัยากรทีอ่าจไดรบัผลกระทบตอเหตกุารณทีน่าํมา
พิจารณาในหวงเวลานั้น ๆ และเมื่อเวลาผานไป หรือตอเหตุการณที่เกิดขึ้นซ้ํา ๆ การที่จะจัดลําดับความสําคัญของ
อันตรายจําเปนที่จะตองมีการประเมินความนาจะเปน ความรุนแรง และการเปดเผยตอความเสี่ยง เพื่อเปรียบเทียบกับ
ความเสี่ยงอื่น ที่ถูกตรวจพบแลว (รายละเอียดตามผนวก ข) 

การปฏิบัติขั้นที่ 1 - ประเมินการเปดเผยตออันตราย 

การสํารวจ (Survey) การตรวจสอบ (Inspection) การสังเกต (Observation) และการทําแผนที่ (Mapping 
Tool) จะชวยกําหนดระดับของการเปดเผยตออันตราย จากนั้นบันทึกไวในรูปของเวลา ความชิดใกล ปริมาณ หรือการ
เกิดซํ้า เหตุการณนั้นเกิดขึ้นบอยครั้งหรือไม หรือเกิดขึ้นใกลกับบุคลากรหรืออุปกรณหรือไม เหตุการณนั้นเกี่ยวของกับ
คนหรอือปุกรณจาํนวนมากหรอืไม การเปดเผยตออนัตรายซ้ํา ๆ  เปนการเพ่ิมความนาจะเปนท่ีอบุติัเหตุอาจเกดิขึน้ ความ
เขาใจระดบัของการเปดเผยตออนัตราย จะชวยในการพจิารณาความนาจะเปนและความรนุแรงของเหตกุารณ นอกจาก
นี้ยังสามารถใชเปนแนวทางสําหรับการสรางมาตรการควบคุม เพื่อจํากัดการเปดเผยตออันตรายไดอีกดวย 

การปฏิบัติขั้นที่ 2 - ประเมินความรุนแรงของอันตราย 

กําหนดความรุนแรงของอันตรายในแงของแนวโนมผลกระทบตอคน อุปกรณ เครื่องมือ หรือภารกิจ โดยอาศัย
แผนภาพสาเหตุและผลกระทบ การวิเคราะหสถานการณ “ถา..แลว หรือ What-If” ถือเปนเครื่องมือบางสวนที่ดีที่สุด
ในการประเมินความรุนแรงของอันตราย การประเมินความรุนแรงควรจะอยูบนพื้นฐานของผลที่อาจเปนไปไดที่เลวราย
ทีส่ดุทีส่ามารถคาดหวงัอยางมเีหตผุล ควรมกีารกาํหนดระดบัของความรนุแรงเพือ่เปนมาตรวดัในเชงิคณุภาพของอุบัตเิหตุ
ที่เลวรายที่สุดที่อาจเกิดขึ้นไดจาก ความผิดพลาดของบุคลากร สภาพเงื่อนไขของสิ่งแวดลอม การแผนแบบที่ไมดีพอ 
ระเบียบปฏิบัติที่ไมดีพอ หรือขอขัดของของระบบ ระบบยอย หรือความลมเหลวขององคประกอบ ซึ่งการกําหนดระดับ 
ความรุนแรงเพื่อใชเปนแนวทางสําหรับภารกิจและระบบทั่ว ๆ ไป มีดังนี้

1. ขั้นหายนะ (Catastrophic) ภารกิจลมเหลว บุคลากรเสียชีวิต ระบบหรืออุปกรณเสียหายขั้นจําหนาย

2. ขัน้วกิฤต (Critical) ภารกจิไดรบัผลกระทบรุนแรง บคุลากรไดรับบาดเจ็บสาหสัหรืออาจเจ็บปวยรายแรง หรอื
ระบบหลักไดรับความเสียหายมาก

3. ขั้นปานกลาง (Moderate) ภารกิจไดรับผลกระทบปานกลาง บุคลากรไมไดรับบาดเจ็บสาหัส เจ็บปวยไมราย
แรง หรือระบบหลักไดรับความเสียหายปานกลาง

4. ขั้นเล็กนอย (Negligible) ภารกิจไดรับผลกระทบเล็กนอย บุคลากรไดรับบาดเจ็บเล็กนอย เจ็บปวยเล็กนอย 
หรือระบบหลักไดรับความเสียหายเล็กนอย
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การปฏิบัติขั้นที่ 3 - ประเมินความนาจะเปน

พจิารณาความนาจะเปนทีอ่นัตรายอาจเปนสาเหตุใหเกดิอบุติัเหตุ/อบุติัการณ ตอจากการประเมนิความรนุแรงที่
ไดทาํแลวขางตน ความนาจะเปนควรไดสดัสวนกบัความนาจะเปนสะสมของสาเหตุตาง ๆ  ทีถ่กูระบ ุบงชีส้าํหรบัอนัตราย
นั้น ๆ  ความนาจะเปนอาจไดรับการพิจารณาโดยอาศัยการประมาณหรือตัวเลขที่เกิดขึ้นจริง ถาหากมีตัวเลขนั้นอยู การ
กําหนดความนาจะเปนเชิงปริมาณ (Quantitative Probability) สําหรับภารกิจใหมหรือระบบใหมอาจเปนสิ่งที่เปนไป
ไมไดในตอนตนกระบวนการวางแผน ความนาจะเปนเชิงคุณภาพ (Qualitative Probability) อาจไดมาจากการวิจัย 
การวเิคราะห และการประเมนิคาขอมลูดานความปลอดภยัของภารกจิหรือระบบทีม่ลัีกษณะคลายกนัทีม่กีารเก็บรวบรวม
ไว ลาํดบัเหตกุารณของอบุตัเิหตทุัว่ไปนัน้มคีวามซับซอนมากกวาการลมลงของโดมโินท่ีเรียงแถวกนั ซ่ึงสามารถคาดคะเน
เหตกุารณหลงัจากโดมโินตวัหนึง่ถกูทาํใหลมลงไดไมยากนกั เหตุผลสนบัสนนุสําหรับการกาํหนดความนาจะเปน เปนสิง่
ที่ควรจดบันทึกไวเพื่อใชอางอิงในอนาคต ทั้งนี้คําจํากัดความของความนาจะเปนที่นิยมใชกันอยูทั่วไป จะแจกแจงไป
ตามความถี่ที่เหตุการณนั้น ๆ อาจเกิดขึ้น ไดแก

1. เกิดเปนประจํา (Frequent) 

 -ของชิ้น/อัน/สิ่งนั้น --- เกิดขึ้นเปนประจําในวงจรชีวิตของระบบ

 - หนวย --- ประสบอยูอยางตอเนื่อง

 - แตละคน (เฉพาะคน) --- เกิดขึ้นเปนประจําในเสนทางอาชีพ

 - การเปดเผยของผูปฏิบัติทั้งหลายตออันตรายนั้น ๆ (ทุกคน) --- ประสบอยูเปนประจํา

2. เกิดขึ้นบอยครั้ง (Likely)

 - ของชิ้น/อัน/สิ่งนั้น --- เกิดขึ้นหลายครั้งในวงจรชีวิตของระบบ

 - หนวย --- เกิดขึ้นหลายครั้ง

 - แตละคน (เฉพาะคน) --- เกิดขึ้นหลายครั้งในเสนทางอาชีพ

 - การเปดเผยของผูปฏิบัติทั้งหลายตออันตรายนั้น ๆ (ทุกคน) --- ประสบอยูบอยครั้ง

3. เกิดขึ้นบางครั้งบางคราว (Occasional)

 - ของชิ้น/อัน/สิ่งนั้น --- เกิดขึ้นบางครั้งบางคราวในวงจรชีวิตของระบบ

 - หนวย --- เกิดขึ้นบางครั้งบางคราว

 - แตละคน (เฉพาะคน) --- เกิดขึ้นบางครั้งบางคราว

 - การเปดเผยของผูปฏิบัติทั้งหลายตออันตรายนั้น ๆ (ทุกคน) --- เกิดขึ้นบางครั้งบางคราว

4. เกิดขึ้นนาน ๆ ครั้ง (Seldom)

 - ของชิ้น/อัน/สิ่งนั้น --- อาจเกิดขึ้นไดในวงจรชีวิตของระบบ

 - หนวย --- คาดไดวามีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในวงจรชีวิตของระบบ

 - แตละคน (เฉพาะคน) --- อาจเกิดขึ้นไดในเสนทางอาชีพ

 - การเปดเผยของผูปฏิบัติทั้งหลายตออันตรายนั้น ๆ (ทุกคน) --- อาจเกิดขึ้นนาน ๆ ครั้ง
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5. ไมนาจะเกิดขึ้น (Unlikely)

 - ของชิ้น/อัน/สิ่งนั้น --- ดูแลวไมนาจะเกิดขึ้นไดในวงจรชีวิตของระบบ

 - หนวย --- ไมนาจะเกิดขึ้น แตมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในวงจรชีวิตของระบบ

 - แตละคน (เฉพาะคน) --- ไมนาจะเกิดขึ้นไดในเสนทางอาชีพ

 - การเปดเผยของผูปฏิบัติทั้งหลายตออันตรายนั้น ๆ (ทุกคน) --- อาจเกิดขึ้นแตนอยมาก

การปฏิบัติขั้นที่ 4 - ประเมินความเสี่ยงใหเสร็จสมบูรณ 

ดวยการผนวกการประเมินความรุนแรงกับความนาจะเปนเขาดวยกันโดยใชตารางเมทริกซสําหรับอันตรายแต
ละตัว คาความเสี่ยงที่ไดจากตารางเมทริกซจะถูกใชเปนพ้ืนฐานในการกําหนดคาการยอมรับและระดับของการจัดการ
ทีจ่ะตองทาํการตดัสนิใจวาจะยอมรบัความเสีย่งหรอืไม นอกจากนีค้าความเสีย่งยงัถกูใชเพือ่การจดัลาํดบัความสาํคัญใน
การใชทรัพยากรเพื่อแกไขความเสี่ยง เนื่องจากอันตรายแตละตัว หรือใชเปนเกณฑในการใหคาอันตรายในอนาคต หรือ
ใชเปนสิง่อางองิในการออกมาตรการแกไขความเส่ียงอกีดวย การประเมนิความรุนแรง/ความนาจะเปน ควรมีการบันทกึ
เพื่อไวใชในอนาคต ตัวอันตราย คาความเส่ียงเมทริกซในฐานขอมูลที่เก็บไว หรือบุคลากรผูเชี่ยวชาญในสายงานหรือ
ภารกิจ เปนสิ่งที่จะชวยใหสามารถทําการประเมินความเสี่ยงใหสมบูรณได

รูปที่ 3-5 ตัวอยางตารางคาความเสี่ยงเมทริกซ

- Extremely High - High - Medium - Low
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ขอผิดพลาดบางประการที่ควรระมัดระวังในระหวางทําการประเมินความเสี่ยง

 1. การมองโลกในแงดเีกนิไป (Over Optimism) “เหตกุารณแบบนีไ้มมทีางเกดิขึน้กบัเรา เราไดทาํทกุอยางดแีลว” 
หลุมพรางเชนนี้เปนผลมาจากความไมซื่อสัตย ไมยอมรับความจริง และการที่ไมพยายามมองหาสาเหตุรากเหงาของ
ความเสี่ยงที่แทจริง

 2. การบิดเบือนความจริง (Misrepresentation) หากบุคลากรมีมุมมองที่ไมถูกตองขอมูลอาจถูกบิดเบือน ไมวา
จะเกิดขึ้นดวยเจตนาหรือขาดสติก็ตาม

 3. กระตายตื่นตูม (Alarmism) การประเมินเหตุการณในลักษณะ “ฟาถลม ดินทลาย” โดยไมคํานึงถึงเหตุ
และผล แมเหตุการณนั้นจะมีโอกาสเกิดนอยมาก ๆ ก็ตาม

 4. อคติ (Prejudice) เอาความเห็นของตนเปนที่ตั้ง มีวาระซอนเรน ไมคํานึงถึงขอเท็จจริง

 5. ขาดความรอบคอบ (Indiscrimination) พิจารณาขอมูลเพียงบางสวนเทานั้น

 6. ขาดความถูกตอง (Inaccuracy) เขาใจผิดกับขอมูลที่มีทําใหการประเมินความเสี่ยงไมถูกตอง

 7. เปนเรื่องยากเสมอที่จะกําหนดคาเปนตัวเลขใหกับพฤติกรรมมนุษย

 8. บางครั้งตัวเลขก็ทําใหสถานการณเกินจริง

 9. เปนเรื่องยากที่จะไดขอมูลเพียงพอ ซึ่งจะเปนผลทําใหการประเมินขาดความแมนยํา

 10. บอยครั้งที่ตัวเลขอาจเขาแทนที่การใชวิจารณญาณที่สมเหตุสมผล

 11. บางครั้งการที่พึ่งพิงคาตัวเลขอยางเดียวอาจไมชวยแกไขความเสี่ยงไดอยางสมจริง

ผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง 

ผลของกระบวนการประเมินความเสี่ยงก็คือการทํารายการความเสี่ยงที่พัฒนาตอมาจากกระบวนการระบุ บงชี้
อันตรายนั่นเอง ความเสี่ยงในลําดับที่หนึ่งก็คือ ความเสี่ยงที่สงผลคุกคามตอภารกิจมากที่สุด ความเสี่ยงในลําดับทาย ๆ 
ก็จะสงผลตอภารกิจนอยลงตามลําดับ (ดูรูปที่ 3-6) รายการความเสี่ยงทําใหเราทราบถึงนัยสําคัญ (สูง ปานกลาง ฯลฯ) 
ของความเสี่ยง และลําดับความสําคัญของความเสี่ยง เมื่อเปรียบเทียบกัน

รูปที่ 3-6 การจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง

ความเสี่ยงจะถูกจัดลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย
บนพื้นฐานของผลกระทบที่เกิดขึ้นจากศักยของความ
เสี่ยงนั้น
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การจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการของกองทัพอากาศ 

ขั้นตอนที่ 3 : วิเคราะหมาตรการควบคุมความเสี่ยง (Analyze Control Measures)

เปนขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการกําหนดเปาหมายประเด็นความเสี่ยงตามลําดับความสําคัญเพื่อการควบคุมความ
เสี่ยง การควบคุมสามารถทําใหสําเร็จไดหลายวิธี (รายละเอียดตามผนวก ค)

รูปที่ 3-7 ขั้นตอนที่ 3 : การวิเคราะหมาตรการควบคุมความเสี่ยง

การปฏิบัติขั้นที่ 1 - ระบุทางเลือกเพื่อการควบคุมความเสี่ยง 

เริ่มตนดวยอันตรายที่มีคาความเสี่ยงสูงสุดจากที่ไดประเมินไวในขั้นตอนที่ 2 พยายามระบุทางเลือกการควบคุม
ความเสี่ยงใหไดมากเทาที่เปนไปไดสําหรับอันตรายทั้งหมด โดยอางอิงถึงรายการของสาเหตุที่อาจเปนไปไดจากขั้นตอน
ที่ 1 เพื่อใหไดแนวคิดสําหรับการควบคุม โดยอาศัยตารางเมทริกซสําหรับการควบคุม การวิเคราะหภารกิจ และ 
“What-If” เปนเครื่องมือที่จะชวยวิเคราะหเพื่อระบุทางเลือกการควบคุม ทางเลือกการควบคุมความเสี่ยง หมาย
รวมถึง การปฏิเสธ (Rejection) การหลีกเลี่ยง (Avoid) การเลื่อน (Delay) การกระจาย (Spreading) การ
ชดเชย (Compensation) และการลดความเสี่ยง (Reduction) (รายละเอียดตามผนวก ค)

การปฏิบัติขั้นที่ 2 - พิจารณาผลกระทบของการควบคุมความเสี่ยง

พจิารณาแตละมาตรการควบคมุทีใ่ชวาสงผลตอความเส่ียงท่ีเกีย่วของกบัอนัตรายแตละตัวอยางไร ใชคอมพวิเตอร
หรือกระดาษแบบฟอรมขอมูลสําหรับลงรายการควบคุมและผลการควบคุม ควรมีการบันทึกคาความนาจะเปน ความ
รุนแรง และคาความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปภายหลังจากการใชมาตรการควบคุมจากตารางประเมินความเสี่ยงเมทริกซ 
การจําลองสถานการณและการประเมนิอบุตัเิหตทุีจ่ะเกดิขึน้ในครัง้ตอไปจะชวยใหการพจิารณาผลกระทบของมาตรการ
ควบคุมไดดียิ่งขึ้น 

การปฏิบัติขั้นที่ 3 - จัดลําดับความสําคัญของมาตรการควบคุมความเสี่ยง

จดัลาํดบัความสาํคญัของมาตรการควบคมุความเสีย่งทีจ่ะลดความเสีย่งเหลานัน้ใหอยูในระดับทีย่อมรบัไดสาํหรบั
อันตรายแตละตัว มาตรการที่ดีที่สุดตองเขากันไดกับวัตถุประสงคของภารกิจและ เปนการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
(คน วัสดุ อุปกรณ งบประมาณ และเวลา) ควรมีการบันทึกการจัดลําดับความสําคัญไวเพื่อสะดวกใชอางอิงในอนาคต 
โดยอาศัยการประเมินโอกาส (Opportunity Assessment) หรือการวิเคราะหความคุมคา (Cost-benefit) และ
แบบจําลองโดยคอมพิวเตอรเปนเครื่องชวยที่ดีในการจัดลําดับความสําคัญของมาตรการควบคุมความเสี่ยง ถาหาก
มาตรการควบคุมมีกําหนดไวแลวในคูมือ ขอแนะนํา ระเบียบปฏิบัติ ก็ใหลงบันทึกไวดวย

1. ตามมาตรฐานการจัดลําดับความสําคัญ บงชี้วาแนวคิดการปฏิบัติที่ดีก็คือ “การวางแผนหรือการแผนแบบให
มีความเสี่ยงตํ่าที่สุด” เพื่อจะไดไมตองเพิ่มอุปกรณความปลอดภัย อุปกรณเตือนหรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติ 
หรือการฝกอบรม แนวคิดมาตรฐานการจัดลําดับความสําคัญดังกลาว เปนเรื่องที่สมเหตุผลหากวาระบบนั้นยังอยูใน

����������.indd   22 7/16/12   4:55 PM



23

OPERATIONAL RISK MANAGEMENT

ระหวางการแผนแบบ ทวาในทนัททีีร่ะบบนีถ้กูนาํไปใชงานจรงิแนวคดิดงักลาวดจูะไมคอยเหมาะสมและไมคุมคา เพราะ
การแผนแบบใหมเพื่อกําจัดอันตรายใหสิ้นไปหรือการติดตั้งเพิ่มอุปกรณความปลอดภัยหรือสัญญาณเตือน เปนเรื่องที่
ตองใชเวลาและมีคาใชจายสูง นอกจากนี้อันตรายนั้นจะยังคงอยู ไมลดนอยลง จนกวาการติดตั้งอุปกรณเพิ่มเติมจะ
แลวเสร็จ

2. โดยปกติการทบทวนระเบียบการปฏิบัติงานหรือการสนับสนุนอาจจะเปนทางเลือกท่ีมีตนทุนต่ําที่สุด แมการ
ทาํเชนนีอ้าจไมสามารถขจดัอนัตรายใหสิน้ซาก แตจะชวยลดโอกาสทีจ่ะเกดิอบุติัเหตุ หรอืลดความรนุแรงของความเสีย่ง
ลงไดอยางมีนัยสําคัญ และการเปลี่ยนแปลงสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว แมแตเมื่อไดมีการวางแผนเพื่อปรับการ
แผนแบบใหม (Redesign) ระเบียบปฏิบัติหรือระเบียบการซอมบํารุงยอมจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลง โดยทั่วไปแลว
การเปลี่ยนแปลงเหลานี้สามารถทําใหงายไดเชนเดียวกันกับการปรับปรุงการฝกอบรม การติดปายหรือสัญญาณเตือน 
หรือปรับปรุงคุณวุฒิของผูปฏิบัติงานหรือเจาหนาที่ดานเทคนิค ทางเลือกอื่น ๆ เชน การเปลี่ยนชิ้นสวนทดแทน กําหนด
วงรอบในการเปลี่ยนชิ้นสวนใหม หรือเพิ่มวงรอบการตรวจ เปนตน 

3. ทางเลอืกทีเ่ปนไปไดจะตองไดรบัการประเมนิคาใชจายและประโยชนทีจ่ะไดรบัในแงของสมรรถนะของภารกิจ 
งบประมาณท่ีใชไป หรอืการเปดเผยตอความเสีย่งในระหวางทีใ่ชมาตรการควบคมุนัน้ ๆ  การประเมนิความเสีย่งทีส่มบรูณ
ควรใหขอมูลเหลานี้อยางชัดเจนแกผูตองทําการตัดสินใจ

ขอควรพิจารณาเปนพิเศษในการควบคุมความเสี่ยง 

ปจจัยตาง ๆ ตอไปนี้ ควรไดรับการพิจารณาเมื่อใชขั้นตอนที่ 3 ของกระบวนการ ORM

1. พยายามใชมาตรการควบคมุความเสีย่งเฉพาะกบักจิกรรมและบคุลากรผูทีอ่ยูกบัความเสีย่งจรงิ ๆ  เทานัน้ บอย
ครั้งที่การควบคุมความเสี่ยงถูกนําไปใชอยางไมรอบคอบท่ัวท้ังองคกร ซ่ึงนําไปสู การส้ินเปลืองทรัพยากร และทําให
ผูปฏิบัติงานรูสึกหงุดหงิดรําคาญใจโดยไมจําเปน

2. มีมาตรการควบคุมความเสี่ยงสํารอง ถาหากวาเปนไปไดในทางปฏิบัติและคุมคา เผื่อไวในกรณีที่แนวปองกัน
แรกพังทลายลง มาตรการควบคุมสํารองอาจชวยปองกันความสูญเสียได

3. การมีสวนรวมของบุคลากรผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่จะไดรับผลกระทบโดยตรงจาก
มาตรการควบคมุความเสีย่ง อาจเขามาในระหวางการเลือกและการพัฒนามาตรการควบคมุความเส่ียง การมีสวนรวมนี้
จะสงผลใหควบคุมความเสี่ยงไดดีขึ้น ทั้งยังสงผลดีตอกระบวนการควบคุมความเสี่ยงอีกดวย

4. เทียบเคียงเกณฑมาตรฐาน (หาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดจากองคกรอื่น ๆ) คนหาวิธีการลดคาใชจายที่เก่ียวกับการ
พัฒนามาตรการควบคุมความเสี่ยง ทําไมตองมาเสียเวลาและทรัพยากรที่จําเปนตอการพัฒนามาตรการควบคุมความ
เสี่ยง ทั้งยังตองทดสอบวาจะใชไดผลหรือไม ในเมื่อเราสามารถคนหาสิ่งที่ไดทําสําเร็จไวแลว และไดรับการพิสูจนตรวจ
สอบเรียบรอยแลวจากองคการอื่นที่สามารถนํามาประยุกตใชได 

5. กาํหนดระยะเวลาเพือ่เปนแนวทางบรูณาการการควบคมุความเสีย่งเขาในกระบวนการ การปฏบิตักิารหรอืการ
ดําเนินงาน 
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ขั้นตอนที่ 4 : ตัดสินใจเกี่ยวกับมาตรการควบคุมความเสี่ยง (Make Control Deci-
sions)

การตัดสินใจควบคุมความเสี่ยงเกี่ยวของกับสองมิติที่สําคัญ มิติแรกคือการเลือกมาตรการควบคุมความเสี่ยงจาก
มาตรการควบคุมทั้งหมดที่ไดพัฒนาไวในขั้นตอนที่ 3 มิติที่สองคือการตัดสินใจวาจะยอมรับความเสี่ยงที่เหลือคางอยูใน
ภารกิจหรือโครงการนั้น ๆ หรือไม หลังจากที่ไดใชมาตรการควบคุมไปแลว ผูตัดสินใจเลือกจะไดรับฟงการบรรยายสรุป
ถึงมาตรการควบคุมความเสี่ยงทั้งหมดที่เปนไปไดกอนที่จะทําการตัดสินใจ ซึ่งไมไดเปนการตัดสินใจตามความพอใจ แต
เปนการตดัสนิใจบนพืน้ฐานของเหตแุละผล เปนสวนหนึง่ในกระบวนการจดัการความเสีย่ง การตดัสนิใจจะทาํดวยความ
ตระหนกัในอนัตรายและคาํนงึถงึความสาํคญัของการควบคมุอนัตรายทีจ่ะสงผลตอความสําเร็จหรือลมเหลวของภารกิจ 
การตดัสนิใจการควบคมุจะตองทาํในระดบัทีเ่หมาะสม ผูตัดสินใจจะตองอยูในตําแหนงทีไ่ดรับทรัพยากรทีจ่าํเปนในการ
ดําเนินการควบคุมความเสี่ยงที่ไดอนุมัติไป โดยปกติแลวการดําเนินการควบคุมเสียแตเนิ่น ๆ จะเปนการกระทําที่คุมคา
มีคาใชจายตํ่า เชน การปรับปรุงอากาศยานหลังจากถูกผลิตใชงานมาแลวนับสิบปจะมีคาใชจายสูงกวา การปรับปรุงใน
ขณะที่อยูในสายการผลิตมาก เมื่อตองตัดสินใจควรคํานึงถึงกฎแหงการตอบแทนที่ลดนอยลง ซึ่งมีจุดที่ไมคุมตอการใช
มาตรการควบคุมอีกตอไป หากใชแลวไดรับผลตอบแทน ในแงของความเสี่ยงที่ลดลงจํานวนเล็กนอยเทานั้น รูปที่ 3-8 
แสดงใหเห็นการปฏิบัติที่จําเปนเพื่อใหขั้นตอนนี้แลวเสร็จ

รูปที่ 3-8 ขั้นตอนที่ 4 : การตัดสินใจควบคุมความเสี่ยง

การปฏิบัติขั้นที่ 1 - เลือกมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

เลือกมาตรการควบคุมที่จะสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได สําหรับอันตรายที่ระบุไวแตละตัว 
การควบคุมท่ีดีท่ีสุดจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของภารกิจ และเปนการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
(บุคลากร วัสดุ อุปกรณ เงิน และเวลา) ตัดสินใจเลือกมาตรการควบคุมความเสี่ยงควรจะบันทึกไวในรูปแบบมาตรฐาน
สําหรับการอางอิงในอนาคต

การปฏิบัติขั้นที่ 2 - ตัดสินใจระดับความเสี่ยง

วิเคราะหระดับความเสี่ยงในการปฏิบัติการซ่ึงไดใสมาตรการควบคุมแลว พิจารณาผลประโยชนที่จะไดรับจาก
การปฏิบัติการวามากกวาระดับของความเสี่ยงที่แสดงตัวอยูหรือไม ใหแนใจวาไดพิจารณาความเสี่ยงสะสมของตัว
อันตรายทั้งหมดที่ถูกระบุ และผลกระทบของการตัดสินใจในระยะยาว เมื่อตัดสินใจรับความเสี่ยงแลวควรมีการบันทึก
ปจจัยตาง ๆ (ขอมูลการวิเคราะหผลประโยชนกับคาใชจาย) ที่เกี่ยวของในการตัดสินใจ การบันทึกเอกสารเปนสิ่งสําคัญ
เพื่อผูนําและผูจัดการในอนาคตจะไดใชเปนขอพิจารณาเกี่ยวกับขั้นตอนที่จําเปนเพื่อลดหรือยอมรับอันตรายที่เชื่อมโยง
กับความเสี่ยง สิ่งนี้จะเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จของขั้นตอนที่ 6 (กํากับดูแลและตรวจทาน) ในกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงโดยรวม

 1 
 

 

 2 
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OPERATIONAL RISK MANAGEMENT

1. หากเปรียบเทียบแลวคาใชจายของความเสี่ยงสูงกวาผลประโยชนที่จะไดรับ ตรวจสอบมาตรการทางเลือกที่มี
อีกครั้ง วาสามารถปรับเปลี่ยนหรือใชทางเลือกใหมที่มีอยูไดหรือไม หากไมสามารถระบุมาตรการควบคุมเพิ่มเติม ตอง
รายงานไปตามสายการบังคับบัญชาที่สูงขึ้น กรณีประเมินคาแลวพบวาความเสี่ยงของการทําภารกิจสูงเกินกวา
ผลประโยชนที่จะไดรับ และจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนมาตรการควบคุม แตการทําเชนนั้นเกินขอบเขตอํานาจใน
การตัดสินใจในระดับนี้

2. เมือ่มมีาตรการควบคมุแลวหากพบวาผลประโยชนของภารกจิสูงกวาความเส่ียง ใหพิจารณาวามาตรการควบคุม
สามารถนําไปสูการปฏิบัติไดทั่วทั้งสายการบังคับบัญชาของทานหรือไม ถาไม ใหแจงไปตามลําดับชั้นการบังคับบัญชา
เพื่อใหความชวยเหลือตอไป 

3. เมือ่ไดรบัแจงสถานการณในลกัษณะทีค่วามเสีย่งเกนิกวาผลประโยชนทีจ่ะไดรบั สายการบงัคบับญัชาในระดบั
ที่สูงขึ้นไปควรจะใหความชวยเหลือในการดําเนินการควบคุมความเส่ียงท่ีจําเปน หรือ ปรับเปล่ียนมาตรการควบคุม 
หรือยกเลิกภารกิจ หรือยอมรับความเสี่ยงตามระดับอํานาจตัดสินใจท่ีกําหนดไว ในทางปฏิบัติผูมีอํานาจตัดสินใจใน
ระดบัสงูกวาควรอธบิายใหผูตดัสนิใจในระดับท่ีต่ํากวาทราบถึงขอบเขตอาํนาจการตัดสินใจ จะชวยใหบคุลากรทีอ่ยูระดบั
ที่ตํ่ากวามีความเขาใจถึงเหตุผลในการท่ีจะตองยกระดับการตัดสินใจขึ้นไปสูระดับที่สูงขึ้น และชวยพัฒนาพื้นฐาน
ประสบการณการตัดสินใจ ใหดียิ่งขึ้น

การตัดสินใจเกี่ยวกับการควบคุมความเสี่ยง

มีวัตถุประสงคเพื่อเลือกมาตรการควบคุมหรือการผนวกมาตรการควบคุมที่ดีที่สุดเทาที่จะเปนไปไดจากบรรดา
ตัวเลือกที่มีใหโดยการประยุกตใชตารางเมทริกซทางเลือกมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 มีประเด็น
สําคัญหลายประการที่ควรคํานึงถึงเมื่อตองตัดสินใจควบคุมความเสี่ยง

1. การมสีวนรวมของบุคลากรทีไ่ดรบัผลกระทบจากการควบคมุความเสีย่งในกระบวนการเลอืกมาตรการควบคุม 
พวกเขาสามารถใหความคิดเพื่อเพิ่มทางเลือกเกี่ยวกับมาตรการควบคุมไดหลากหลายแนวทาง

2. ประเมนิผลกระทบของมาตรการควบคมุความเสีย่งทีม่ตีอภารกจิอยางระมดัระวงั มาตรการควบคุมความเสีย่ง
ที่ไดผลที่สุดอาจสงผลกระทบเชิงลบตอภารกิจมากที่สุดก็เปนได วัตถุประสงคก็คือการเลือกมาตรการที่สงผลกระทบที่ดี
ที่สุดตอภารกิจเมื่อมองในภาพรวม

3. ใหแนใจวาไดพิจารณาทั้งปจจัยเชิงบวก (ประโยชน) และเชิงลบ (คาใชจาย) ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเสี่ยง 
ขอผิดพลาดท่ีพบบอยคือพิจารณาเฉพาะดานความปลอดภัย หรือดานการควบคุมการสูญเสียอื่น ๆ ของการตัดสินใจ
เสี่ยง ยังมีประเด็นอื่น ๆ ที่มีความสําคัญ เชน คุณภาพ ผลผลิตที่ได หรือขวัญกําลังใจ ที่ไมควรมองขาม

4. พยายามมุงเนนการควบคมุความเส่ียงเฉพาะในสวนของการปฏบิติัการทีไ่ดรับผลกระทบจากความเสีย่งจรงิ ๆ  
เทานั้น อาจเปนกลุมเฉพาะของบุคลากร เฉพาะชวงใดชวงหนึ่งของการปฏิบัติการ หรือเฉพาะอุปกรณชิ้นใดชิ้นหนึ่ง 
การมุงเนนที่ถูกจุดจะชวยลดความตองการทรัพยากรและจะลดผลกระทบเชิงลบใด ๆ ที่จะเกิดกับภารกิจลง

5. ตัดสินใจเสี่ยงใหถูกที่ถูกเวลา สิ่งสําคัญคือตองทบทวนโครงการหรือภารกิจ และระบุหวงเวลาที่จะทําการ
ตัดสินใจเสี่ยงไดดีที่สุด อาจพูดไดวาใหหนวงเวลาไวทําการตัดสินใจเสี่ยงใหชาที่สุดเทาที่จะทําไดเพื่อใหมีเวลามากขึ้นใน
การเก็บรวบรวมและพิจารณาตัวอันตรายทั้งหลายที่ทําใหเกิดความเสี่ยง หรืออาจจะพูดอีกอยางไดวา การตัดสินใจจะ
ตองทันเวลา สามารถบูรณาการเขาไปในกระบวนการภารกิจ ในภาพรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ
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6. ตัดสินใจเสี่ยงใหเหมาะสมในแตละระดับ ในระดับที่เหมาะสมหมายถึงระดับที่สามารถตัดสินใจไดดีที่สุด
ครอบคลุมทุกประเด็นที่เกี่ยวของ ควรตองถามดวยวาใครจะเปนผูรับผิด (ชอบ) หากความเสี่ยงกอใหเกิดความสูญเสีย 
ผูนั้นก็ควรจะมีสิทธิมีเสียงในการตัดสินใจเสี่ยง หรือตัดสินใจเสี่ยงดวยตนเองมิใชหรือ

การตัดสินใจความเสี่ยงโดยรวม

เมื่อไดเลือกชุดมาตรการควบคุมความเสี่ยงแลว ผูที่รับผิดชอบตองทําการตัดสินใจขั้นสุดทายวา จะดําเนินการ
ตอไปหรือไม ถาดําเนินการตอก็หมายถึงการยอมรับความเสี่ยงที่เหลือคางอยูในการปฏิบัติการ การตัดสินใจนี้ขึ้นอยู
กับการเปรยีบเทยีบผลประโยชนของภารกจิโดยรวมทีอ่าจเกดิขึน้กบัองคกร วามคีาเกนิกวาคาใชจายหรอืตนทนุโดยรวม
หรือไม หลักประการที่ 3 ของการจัดการความเสี่ยงกลาวไววา หากประโยชนที่ไดรับมากกวาคาใชจาย ความเสี่ยงนั้น
ยอมรับได นี้เปนแนวคิดที่สําคัญอยางยิ่งของกระบวนการจัดการความเส่ียง การตัดสินใจเส่ียงควรอยูบนพื้นฐานของ
คําถามที่วา “ความเสี่ยงของการทําหรือความเสี่ยงของการไมทํา อะไรเสี่ยงมากกวากัน” มุมมองของการตัดสินใจที่มี
ความเสี่ยงเชนนี้ตระหนักวาองคกรจะตกอยูในความเสี่ยงเมื่อไมยอมรับความเสี่ยงที่ตองรับเพื่อดํารงศักยภาพ หรือ
อยางนอยก็เพื่อใหสามารถแขงขันกับคูตอสูได เปนส่ิงสําคัญที่ควรจะทราบวา กระบวนการ ORM อาจเขาไปแตะ 
บางพื้นที่ที่มีกฎ ขอบังคับที่เขมงวด หรือมีความจําเปนท่ีจะตองตรวจสอบ อยางไรก็ตาม ORM ไมไดรับสิทธิพิเศษ 
หรอืมอีาํนาจใหฝาฝนนโยบายได การประเมนิผล ORM อยางถกูตอง จะเปนเครือ่งมอืทีจ่ะชวยแสวงหาความเปลีย่นแปลง
ที่จําเปนผานทางชองทางที่จัดตั้งขึ้น จําไววาเปาหมายของกระบวนการจัดการความเสี่ยงไมไดอยูที่การทําความเสี่ยง
ใหตํ่าที่สุด แตเปนระดับของความเสี่ยงที่ดีที่สุดสําหรับภารกิจและองคกรโดยรวม

ขั้นตอนที่ 5 : นํามาตรการควบคุมความเสี่ยงสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
 (Implement Risk Controls)

เมื่อไดตัดสินใจควบคุมความเสี่ยงแลว ควรมีทรัพยากรพรอมใชสําหรับมาตรการควบคุมที่กําหนด สวนหนึ่งของ
การนาํมาตรการควบคมุความเสีย่งไปสูการปฏบิติัอยางเปนรูปธรรมคอืการแจงใหบคุลากรในระบบทราบถงึผลลพัธจาก
กระบวนการจดัการความเสีย่งและการตดัสนิใจทีเ่กีย่วของ หากมคีวามไมเหน็ดวย ผูมอีาํนาจตดัสนิใจควรจะใหคาํอธบิาย
ที่มีเหตุผล ควรมีการบันทึกเอกสารในแตละข้ันตอนของกระบวนการจัดการความเส่ียงอยางระมัดระวัง เพื่อใชสื่อสาร
และใชอธบิายกระบวนการเชงิเหตผุลเบือ้งหลังการตัดสินใจจัดการความเส่ียง รูปที ่3-9 แสดงใหเหน็การปฏบัิตทิีจ่าํเปน
เพื่อใหขั้นตอนนี้แลวเสร็จ

รูปที่ 3-9 ขั้นตอนที่ 5 : การนํามาตรการควบคุมความเสี่ยงสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม
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การปฏิบัติขั้นที่ 1 - การนําไปสูการปฏิบัติตองเปนรูปธรรมชัดเจน

อาศยัตวัอยาง ภาพหรอืแผนภมู ิหรอืเครือ่งชวยอืน่ ๆ  โดยจดัใหมแีผนทีเ่ดนิทาง (Road map) เพือ่ใหเหน็ผลลพัธ
ที่จะเกิดขึ้นและอธิบายการดําเนินการที่จะทําใหการนํามาตรการควบคุมความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติประสบความสําเร็จ 
มาตรการควบคุมตองถูกนําไปใชในวิธีการที่มั่นใจวาจะไดรับผลเชิงบวกตอผูมีสวนรวม การออกแบบในลักษณะที่ทําให
ผูใชมีความรูสึกถึงความเปนเจาของ จึงเปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่ง

การปฏิบัติขั้นที่ 2 - กําหนดความรับผิด (ชอบ)

ความรับผิดชอบตอผลของการกระทํา (Accountability) เปนเรื่องสําคัญมากในกระบวนการ ORM ผูมีหนาที่รับ
ผิดชอบคือผูที่ทําการตัดสินใจ (ผูอนุมัติ รับรอง มาตรการควบคุมความเส่ียง) ดังนั้นผูท่ีตัดสินใจจึงควรเปนคนที่อยูใน
ระดับที่ถูกตองในสายการบังคับบัญชา นอกจากนี้ยังตองชัดเจนดวยวา ใครเปนผูรับผิดชอบในระดับหนวยที่จะนํา
มาตรการควบคุมไปสูการปฏิบัติ 

การปฏิบัติขั้นที่ 3 - ใหการสนับสนุน 

ตองมีคําสั่งสนับสนุนการนํามาตรการไปสูการปฏิบัติจึงจะประสบความสําเร็จได กอนจะมีการนํามาตรการไปสู
การปฏิบัติตองไดรับอนุมัติจากผูบังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสม จากนั้น หาแนวทางที่เหมาะสมเพื่อ
แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นของหนวย โดยจัดเตรียมบุคลากรและทรัพยากรที่จําเปนรองรับในการนํามาตรการควบคุม
ความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติ ออกแบบการพัฒนาอยางยั่งยืน ตั้งแตจุดเริ่มตน และใหแนใจวาขณะนํามาตรการควบคุมไป
ใชมีกลไกปอนขอมูลยอนกลับ (Feedback) เพื่อทบทวนวามาตรการควบคุมความเสี่ยงบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม

ปญหาทั่วไปในการนํามาตรการควบคุมความเสี่ยงสูการปฏิบัติ

จากการทบทวนบนัทกึพบวาการนาํมาตรการควบคมุความเสีย่งไปสูการปฏบิตับิางมาตรการ ไมเคยบรรลผุลเลย 
เหตผุลทีเ่ปนสาเหตสุาํคญัของความลมเหลวกค็อืขาดการมสีวนรวมจากผูคนทีไ่ดรบัผลกระทบจากมาตรการควบคมุความ
เสี่ยงนั่นเอง ปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี้ ตางก็มีเหตุมาจากการไมมีสวนรวมของผูเกี่ยวของที่ดีเพียงพอ ทั้งในขั้นตอนการ
พัฒนามาตรการควบคุมและการนํามาตรการควบคุมไปสูการปฏิบัติ ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก

1. มาตรการควบคุมความเสี่ยงไมมีความเหมาะสมกับปญหาที่เกิดขึ้น

2. ผูปฏิบัติไมชอบมาตรการควบคุมความเสี่ยง

3. ผูนําไมชอบมาตรการควบคุมความเสี่ยง

4. มาตรการควบคุมความเสี่ยงมีคาใชจายสูง (ไมยั่งยืน)

5. เขากันไมไดกับมาตรการอื่นที่อยูในชุดเดียวกัน

6. ความเขาใจที่ไมถูกตองกับมาตรการควบคุม

7. ไมมีใครวัดความคืบหนาจนกระทั่งมันสายเกินไป

ขั้นตอนปฏิบัติในการนํามาตรการควบคุมความเสี่ยงสูการปฏิบัติภายใตวัฒนธรรมองคกร 

การนํามาตรการควบคุมความเสี่ยงสูการปฏิบัติภายใตวัฒนธรรมองคกร ขอใหปฏิบัติอยางระมัดระวัง ซึ่งจะเปน
สิ่งที่ชวยปรับปรุงผลกระทบและยืดระยะเวลาของมาตรการควบคุมความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยสามารถ
ประยุกตใชขั้นตอนตอไปนี้เปนแนวทางในการปฏิบัติ
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การจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการของกองทัพอากาศ 

1. พัฒนามาตรการควบคุมความเสี่ยงใหเขากันไดกับวัฒนธรรมขององคกร ทุกองคกรมีรูปแบบหรือวัฒนธรรม
ของตน ในขณะท่ีวัฒนธรรมเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลาเนือ่งจากไดรบัผลกระทบจากผูบงัคบับญัชาและการปรบัเปลีย่น
อืน่ ๆ  ตามยคุสมยั ทวาบุคลากรในองคกรทราบถงึวฒันธรรม ในยคุนัน้ ๆ  จงึเปนสิง่สาํคญัในการพฒันามาตรการควบคุม
ความเสีย่งทีต่องสอดคลองกบัวฒันธรรมองคกร ตวัอยางเชน มาตรการควบคมุความเสีย่งทีเ่ขมงวด สัง่ตรงจากสวนกลาง
ยอมไมเหมาะสมกบัวฒันธรรมองคกรทีเ่นนความยดืหยุนในการกระจายอาํนาจ ตรงกนัขามมาตรการควบคุมความเสีย่ง
ที่มีลกัษณะของการกระจายอาํนาจก็อาจไมมีประสิทธภิาพในองคกรลักษณะบนลงลางหรอื “วัฒนธรรมนายสั่ง” หากมี 
ขอสงสัยเกี่ยวกับความเขากันไดของมาตรการควบคุมความเสี่ยงภายในองคกร ใหถามบุคลากรในองคกรวา คิดอยางไร
กับมาตรการควบคุมความเสี่ยง คนก็คือวัฒนธรรม และปฏิกิริยาของเขาเหลานั้น จะบอกถึงสิ่งที่คุณจําเปนตองรู

2. สรางการมีสวนรวมของบุคลากรที่จะไดรับผลกระทบจากการนํามาตรการควบคุมความเสี่ยงสูการปฏิบัติให
มากทีส่ดุเทาทีจ่ะเปนไปได รปูที ่3-10 แสดงใหเหน็เคร่ืองมอืเพ่ือชวยในการประเมนิปจจัยดาน “การมสีวนรวม” กุญแจ
สําคัญที่จะทําใหกระบวนการจัดการความเสี่ยงบูรณาการเขาเปนสวนหนึ่ง ในวัฒนธรรมองคกรคือการที่จะตองทําใหผู
ใชรูสึกถึงความเปนเจาของมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่ไดรับการพัฒนาและนําไปสูการปฏิบัติใหมากที่สุด

รูปที่ 3-10 ระดับของการมีสวนรวมของผูใชในมาตรการควบคุมความเสี่ยง

3. พฒันาเครือ่งมอืสนบัสนนุและคาํแนะนาํทีจ่ะชวยผูปฏบิตังิานในการนาํมาตรการควบคมุความเสีย่งสูการปฏบิตัิ 
ตัวอยางเชน ระเบียบปฏิบัติมาตรฐาน (SOPs) แบบจําลอง โปรแกรมชวยงาน คูมือ เครื่องชวยฝก คูมือการตัดสินใจ 
โทรศพัทสายตรงใหความชวยเหลอืและอืน่ ๆ  ยิง่ใหการสนบัสนนุมากเทาไร งานของผูปฏบิติักย็ิง่งายมากขึน้เทานัน้ เม่ือ
งานงายขึ้น โอกาสประสบความสําเร็จก็มากขึ้น

4. พฒันาเสนเวลาสาํหรบัในการนาํมาตรการควบคมุความเส่ียงสูการปฏบิติั ระบแุนวหลัก ท่ีสําคญั เพือ่ตรวจสอบ
ความกาวหนา ใหคาํนงึถงึกรอบเวลาทีเ่หมาะสมและตองมัน่ใจวาแผนการนาํมาตรการควบคมุความเสีย่งไปสูการปฏบัิติ
เขากันไดกับความเปนจริงเกี่ยวกับขอจํากัดดานทรัพยากรขององคกร
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ขั้นตอนปฏิบัติเพื่อสรางการมีสวนรวมของหนวยในการนํามาตรการควบคุมความเสี่ยงสูการปฏิบัติ 

ผูบังคับบัญชาและผูกํากับดูแลมีอิทธิพลอยางยิ่งตอความสําเร็จในการนํามาตรการควบคุมความเสี่ยงไปสูการ
ปฏิบตั ิหากผูบงัคบับญัชาใหความสนใจตอการนาํมาตรการควบคมุความเส่ียงไปสูการปฏบิติั จะเปนการสงสญัญาณทีด่ี
ถึงองคกร รูปที่ 3-11 แสดงใหเห็นถึงลําดับความสําคัญของการสงสัญญาณ การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา โดยที่สวน
ใหญมีความสนใจตอการนํามาตรการควบคุมความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติ และยินดีที่จะทําสิ่งใดที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุน
กระบวนการ ใชเวลาในขณะที่คุณพัฒนามาตรการควบคุมความเสี่ยง มองใหเห็นบทบาทของผูนําองคกรที่จะเขามามี
สวนรวม

รูปที่ 3-11 ระดับของการมีสวนรวมของหนวย (ผูบังคับบัญชา)

ขั้นตอนปฏิบัติเพื่อรักษาประสิทธิผลมาตรการควบคุมความเสี่ยงใหยั่งยืน 

การจะมีประสิทธิผลเต็มที่ไดนั้น มาตรการควบคุมความเสี่ยงตองมีความยั่งยืน ซึ่งหมายถึงการรักษาหนาที่รับผิด
ชอบ (Responsibility) และความรับผิด (ชอบ) ตอผล (Accountability) ของมาตรการควบคุมความเสี่ยงในระยะยาว
ดวย หากมาตรการควบคุมความเสี่ยงไดรับการออกแบบมาอยางดีเขากันไดกับพันธกิจขององคกรและวัฒนธรรมเรื่องนี้
ก็ไมใชเรื่องยาก ผูนํานอกจากจะตองมีความรับผิด (ชอบ) ตอผลที่เกิดขึ้นแลว ยังจะตองใหการเสริมแรงเชิงบวกในระดับ
ที่เหมาะสมอีกดวย

ขั้นตอนที่ 6 : การกํากับดูแลและทบทวน (Supervise and Review)

ขัน้ตอนท่ีหกของ ORM คอืการกาํกบัดูแลและทบทวนเกีย่วกบัการกาํหนดประสทิธผิลของมาตรการควบคมุความ
เสีย่งตลอดทัง้หมดของการปฏบิตักิาร ซึง่เกีย่วของกบั 3 เรือ่งคอื เรือ่งที ่1 การเฝาระวงัประสทิธผิลของมาตรการควบคุม
ความเสี่ยง เรื่องที่ 2 คือการกําหนดความตองการเกี่ยวกับการประเมินขั้นตอไปของการปฏิบัติการทั้งหมด หรืออาจเปน
บางสวนอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงที่ไมคาดคิด ที่เกิดขึ้น เรื่องสุดทายคือการเก็บบทเรียนที่ไดรับทั้งแงบวกและแง
ลบ เพือ่ใชประโยชนในกจิกรรมทีม่ลีกัษณะคลายกนัหรอืเปนแบบเดยีวกนัในอนาคต รปูที ่3-12 แสดงใหเหน็การกระทาํ
ที่จําเปนเพื่อใหขั้นตอนนี้แลวเสร็จ

ORM

 ( ) 
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การจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการของกองทัพอากาศ 

รูปที่ 3-12 ขั้นตอนที่ 6 : กํากับดูแลและตรวจทาน

การปฏิบัติขั้นที่ 1 - การกํากับดูแล 

โดยการเฝาระวังการปฏิบัติการ เพื่อใหมั่นใจวา :

1. มาตรการควบคุมยังคงมีประสิทธิภาพและอยูในที่ในทางของมัน

2. มีการระบุ บงชี้การเปลี่ยนแปลงซึ่งตองใชการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม

3. มกีารปฏบิตัทิีจ่าํเปนเพือ่แกไขมาตรการควบคมุความเส่ียงทีไ่มมปีระสิทธภิาพ และริเร่ิมกระบวนการเพือ่ตอบ
สนองตออันตรายตัวใหม 

4. เมื่อใดก็ตามที่บุคลากร อุปกรณ ภารกิจมีการเปลี่ยนแปลง หรือมีปฏิบัติการใหมเกิดขึ้น ในสภาพแวดลอมที่
ไมครอบคลุมจากการวิเคราะหการจัดการความเสี่ยงในครั้งแรก ตองมีการประเมินความเสี่ยงและมาตรการควบคุม
ความเสี่ยงใหม การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงจะเปนเครื่องมือที่ดีที่สุดสําหรับกรณีเชนนี้

5. ผลการปฏิบัติภารกิจประสบความสําเร็จไดดวยการปรับความคุมคา (ประโยชน-คาใชจาย) ในทิศทางที่เอื้อตอ
ประโยชนดวยการควบคุมความเสี่ยง เมื่อไรก็ตามที่มีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นใหใช ORM เทากับวาไดควบคุมผล
ประโยชนดวยการควบคมุความเสีย่งอยางตอเนือ่ง ทัง้ความเสีย่งทีรู่จกักอนแลวและความเสีย่งทีพ่ึง่เปดเผยตวัในระหวาง
การปฏิบัติการ การจัดการความเสี่ยงเชิงรุกดวยการบงชี้ความเสี่ยงกอนที่จะเขามาขัดขวางความสําเร็จของภารกิจ 
เทากับเปนการชวยประหยัดทรัพยากร เพิ่มสมรรถนะภารกิจ และปองกันหวงโซอุบัติเหตุตั้งแตยังไมเริ่มกอตัวขึ้น

การปฏิบัติขั้นที่ 2 - การทบทวน

กระบวนการทบทวนตองเปนระบบ หลังจากที่มีการใชทรัพยากรเพื่อควบคุมความเสี่ยงไปแลว จําเปนตองมีการ
ทบทวนประโยชนท่ีไดรับวาคุมกับคาใชจายหรือไม ทุกการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระบบจะถูกรับรูและมีการประยุกต
ใชมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสม (สามารถใชแบบจําลอง 5-M และแผนภูมิการไหลเปนเกณฑมาตรฐานใน
การเปรียบเทียบระบบในปจจุบันกับระบบเมื่อตอนเริ่มตน)

1. เพื่อใหการทบทวนมีประสิทธิผล ผูกํากับดูแลจําเปนตองบงชี้ใหไดวาคาใชจายจริงสอดคลองกับความคาดหวัง 
นอกจากนี้จะตองมองเห็นผลกระทบของมาตรการควบคุมความเสี่ยงตอผลการปฏิบัติภารกิจดวย เปนเรื่องยากที่
จะประเมินผลมาตรการควบคุมโดยตัวมันเอง ดังนั้นการมุงประเด็นไปที่ผลการปฏิบัติภารกิจจะทําใหเห็นไดชัดเจนขึ้น 
เพราะมาตรการควบคุมถูกออกแบบมาเพื่อการปรับปรุงผลการปฏิบัติภารกิจใหดีขึ้น

2. วางระบบการปอนขอมลูยอนกลบัภารกจิ (Mission Feedback) เพือ่ใหมัน่ใจวาการดาํเนนิการแกไขหรอืปองกัน
มปีระสทิธผิล ในกรณทีีม่กีารคนพบอนัตรายใหม ๆ  ระหวางปฏบิตัภิารกจิจะตองมกีารวเิคราะหและมกีารออกมาตรการ
แกไขที่เหมาะสม เมื่อตัดสินใจยอมรับความเสี่ยงแลวควรมีการบันทึกปจจัยดานความคุมคาไวดวย ในกรณีที่มีอุบัติเหตุ
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หรือผลกระทบเชิงลบเกิดขึ้น การบันทึกเอกสารที่ดีจะชวยสําหรับการทบทวนกระบวนการตัดสินใจเสี่ยง ทําใหทราบ
วาความผิดพลาดเกิดขึ้นที่ไหน อยางไร หรือทําใหทราบวาการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติและเครื่องมือเปนสาเหตุ
นาํไปสูอบุตัเิหตหุรอืไม ประเดน็ตอมาคอืใชวาการวเิคราะหความเส่ียงจะตองสมบรูณแบบในคร้ังแรก หากการวเิคราะห
ความเสีย่งเกดิขอผดิพลาดในลกัษณะของการกระทาํผดิ (Commission) หรอืละเวน (Omission) เปนสิง่สาํคัญท่ีจะตอง
ระบุและแกไขขอผิดพลาดเหลานั้น โดยปราศจากวงรอบการปอนขอมูลยอนกลับ เราไมอาจทราบไดวาการคาดการณ
กอนหนานี้ถูกตอง แมนยํา มีขอผิดพลาดเล็กนอย หรือเปนการคาดการณผิดโดยสิ้นเชิง

3. การวัดเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหแนใจวาการประเมินมาตรการควบคุมที่ใชกําจัดอันตราย หรือลดความเสี่ยงนั้นมี
ประสิทธิผลหรือไม อยางไรนั้นมีความถูกตอง หลังจากที่มีรายงานการปฏิบัติ การสํารวจ การตรวจสอบความกาวหนา
เปนจุดเริ่มตนท่ีดีสําหรับการวัด แตการวัดจะมีความหมายตองมีคาเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพของการระบุ บงชี้ การ
ลดลงของความเสี่ยง ความสําเร็จของภารกิจที่ไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น หรือการเพิ่มขีดความสามารถ

การปฏิบัติขั้นที่ 3 - การปอนขอมูลยอนกลับ (Feedback) 

วงรอบการปอนขอมลูยอนกลบัทาํใหทกุคนทีเ่กีย่วของทราบวากระบวนการนาํมาตรการควบคมุความเสีย่งสูการ
ปฏบิตัทิาํงานอยางไร และมาตรการควบคมุดังกลาวมปีระสทิธผิลหรอืไม หากมกีารคนพบอนัตรายใหม ๆ  ระหวางปฏบิตัิ
ภารกิจจะตองมีการวิเคราะหและมีการออกมาตรการแกไขที่เหมาะสม เมื่อใดก็ตามที่มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ควบคุมโดยไมแจงเหตุผล จะสูญเสียความเปนเจาของรวมในมาตรการควบคุมในระดับที่ต่ําลงไป ประสิทธิผลโดยรวม
ของกระบวนการนํามาตรการควบคุมความเสี่ยง สูการปฏิบัติควรตองมีการแลกเปลี่ยนระหวางหนวยอื่น ๆ ดวยที่อาจมี
ลักษณะความเสี่ยงคลายคลึงกันเพื่อใหแนใจวาผูคนจํานวนมากไดรับประโยชน การปอนขอมูลยอนกลับอาจอยูใน
รูปแบบของการบรรยายสรุป บทเรียนในอดีต (Lessons learned) การเลาสูกันฟง เกณฑมาตรฐานเพื่อเปรียบเทียบ 
ฐานขอมูล ฯลฯ โดยปราศจากวงรอบการปอนขอมูลยอนกลับ ทําใหเสียโอกาสที่จะทราบวาการคาดการณกอนหนานี้
ถูกตอง แมนยํา มีขอผิดพลาดเล็กนอย หรือเปนการคาดการณผิดโดยสิ้นเชิง

การเฝาระวังประสิทธิผลของการนํามาตรการไปสูการปฏิบัติ

ขั้นตอนการกํากับดูแลและการทบทวนเปนสิ่งที่ควรจะทําเปนประจํา โดยติดตามความคืบหนาของแผน
และกาํหนดการการนาํมาตรการควบคมุความเส่ียงสูการปฏบิติัเปนระยะ ๆ  ควรทาํตารางไวในระหวางขัน้ตอนที ่3 และ
ขั้นตอนที่ 5 ของกระบวนการ ORM เพื่อรักษากําหนดการตามตารางหรือปรับตามความจําเปน

การเฝาระวังประสิทธิผลของมาตรการควบคุมความเสี่ยง

หากมาตรการควบคมุความเสีย่งไดรบัการออกแบบมาอยางดียอมเอือ้ตอการเปลีย่นแปลงไมวาจะเปนเงือ่นไขทาง
กายภาพหรอืพฤตกิรรมของบุคลากรในระหวางการปฏบิตักิาร ความทาทายกค็อืการกาํหนดขอบเขตของการเปลีย่นแปลง
ที่จะสงผลอยางมีนัยตอมาตรการควบคุม หากไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือ มีการเปลี่ยนแปลงเล็กนอย ยอมไมคุมคาที่
จะเปลี่ยนมาตรการควบคุม อาจจําเปนที่จะตองปรับมาตรการหรือยกเลิกไปเลย ขอมูลเกี่ยวกับการลดลงของอุบัติเหตุ
และความสูญเสียจึงเปนสิ่งจําเปนในการพิจารณาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง ปรับ หรือยกเลิกมาตรการควบคุม การวัด
ที่มีความแมนยําจําเปนตองใชขอมูลการเปดเผยตอความเสี่ยงในปริมาณที่มาก (ชั่วโมงการทํางาน ชั่วโมงบิน จํานวน
ระยะทาง (เปนกโิลเมตรของการขบัรถ ฯลฯ) ซึง่ในทางปฏบิตัิ ขอมลูเหลานีจ้ะมีอยูในระดบักองบนิหรอืระดบัทีส่งูขึ้นไป
เทานั้น แมวาเราจะมีขอมูลเพียงพอตอการประเมินความสูญเสียที่เกิดขึ้นจริง ก็อาจตองใชเวลาเปนปหรือมากกวานั้น
กอนจะไดเห็นการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยจากมาตรการควบคุม ซ่ึงใชเวลารอนานเกินไปเพื่อประเมินประสิทธิผล
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การจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการของกองทัพอากาศ 

ของมาตรการควบคุมความเสี่ยงดังกลาว ความพยายามมากมายไดถูกใชไปกวาจะไดตรวจสอบผลกระทบตามขอ
เสนอแนะ จึงจําเปนตองทราบใหเร็วกวานั้น ถาไมสามารถวัดประสิทธิผลของมาตรการไดดวยการใชอัตราอุบัติเหตุที่
ลดลง แลวจะใชอะไรวัด คําตอบก็คือวัดระดับของความเสี่ยงที่แสดงตัวอยูโดยตรงในระบบ

1. วัดโดยตรงจากพฤติกรรม เมื่อเปาหมายของการควบคุมความเส่ียงคือพฤติกรรม ก็เปนไปไดที่จะวัดการ
เปลีย่นแปลงเชงิพฤตกิรรมโดยอาศยักลุมตวัอยางในกลุมเปาหมาย ตวัอยางเชน ผลลพัธของความพยายามทีจ่ะใหบุคลากร
คาดเข็มขัดนิรภัย สามารถประเมินไดโดยการสังเกตจากจํานวนของผูคาดเข็มขัดนิรภัยกอน-หลังการรณรงค ถามีหรือ
ไมมกีารเปลีย่นแปลงกย็อมแสดงผลสมัฤทธิข์องมาตรการควบคมุความเส่ียงนัน่เอง ผลอาจแสดงในรูปของเปอรเซน็ตของ
ผูคาดเข็มขัดนิรภัยตอจํานวนของกลุมตัวอยางทั้งหมดจากการสังเกต ผลที่ไดยอมเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยง

2. วดัโดยตรงจากสภาพหรอืเงือ่นไข ในลกัษณะเดยีวกนักบัทีอ่ธบิายไวขางตน ยอมเปนสิง่ทีเ่ปนไปไดทีจ่ะประเมิน
การเปลี่ยนแปลงสภาพ หรือเงื่อนไขทางกายภาพในสถานที่ทํางาน ตัวอยางเชนปริมาณของวัสดุแปลกปลอม (Foreign 
Object Damage : FOD) ที่พบในลานจอดกอน-หลังการใชมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่มีวัตถุประสงคเพื่อลดวัสดุ
แปลกปลอม

3. วัดทัศนคติ การสํารวจสามารถใชเปนเครื่องมือประเมินทัศนคติของบุคลากรในประเด็น ที่เกี่ยวของกับความ
เสี่ยง การตั้งขอคําถามเพื่อการสํารวจเปนเร่ืองทางเทคนิคที่จะตองทําใหถูกตอง กองทัพอากาศมักจะดําเนินการการ
สํารวจและอาจจะเปนไปไดที่จะเพิ่มขอคําถามเขาไปในการสํารวจเหลานี้ โดยอาศัยผูเชี่ยวชาญจัดการกระบวนการการ
สํารวจ บางครั้งแมแตการสํารวจดวยการถาม-ตอบดวยวาจาในหนวยยอย ก็อาจเปนตัวบงบอกมุมมองของบุคลากร
ภายในหนวยไดอยางรวดเร็ว 

4. วัดความรู มาตรการควบคุมความเสี่ยงบางประเภทถูกออกแบบมาเพื่อเพิ่มความรูเกี่ยวกับอันตรายหรือขั้น
ตอนปฏิบตัเิพือ่การควบคมุอนัตรายบางอยาง โดยอาศยัขอคาํถาม-ตอบสัน้ ๆ  ในระหวางการประชมุนริภยัหรอืวนันริภยั
ของหนวย สามารถประเมนิระดบัความรูกอน-หลงัการใหการฝกอบรมมาตรการควบคมุความเสีย่งสามารถใชวดัไดอยาง
มีประสิทธิผลเชนกัน

5. ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจนิรภัยและมาตรการควบคุมการสูญเสียอื่นๆ การริเร่ิมโปรแกรมการควบคุม
ความสูญเสียหรือระเบียบปฏิบัติดานมาตรการควบคุมความเสี่ยง (เชน การแกไขปรับปรุงระเบียบปฏิบัติมาตรฐาน 
(SOPs)) สามารถใชการตรวจ (Audit) เพื่อประเมินไดในหลายแนวทาง ซึ่งโดยทั่วไปแลวการตรวจเกี่ยวของกับชุด
ขอคําถามมาตรฐานท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงการเปรียบเทียบระหวางมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานที่พึงประสงคกับผล
การปฏิบัติงานตามความเปนจริงของหนวย

การประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยโดยรวม

หากหนวยมขีนาดใหญเพยีงพอท่ีจะสะสมการเปดเผยตอความเสีย่ง (100,000 ชัว่โมงบนิ, 200,000 ชัว่โมงทาํงาน, 
1,000,000 กิโลเมตรของการขับรถ) เพื่อจะไดอัตราทางสถิติที่เชื่อถือได ดังนั้นอัตราทางสถิติเชนนี้ก็สามารถใชวัด
สมรรถนะของหนวยไดเปนอยางด ีเรือ่งจรงิกค็อืหนวยสวนใหญไมไดมกีารเปดเผยตอความเสีย่งทีม่ากพอทีจ่ะใชคํานวณ
เพื่อใหไดคาเชิงสถิติท่ีถูกตอง นาเช่ือถือไดในแตละป แมแตหนวยที่สะสมการเปดเผยตอความเสี่ยง (Exposure) ที่
เพียงพอแกการคํานวณอัตราเชิงสถิติที่นาเชื่อถือ ก็ตองนําคาเหลานี้ไปใชอยางระมัดระวัง เพราะธรรมชาติของสถิตินั้น
มีความแปรปรวนตามปกติที่ตองคํานึงถึงอัตราอาจขึ้น-ลงโดยไมมีเหตุผลอื่น นอกจากความแปรปรวนตามปกติของ
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เหตุการณที่เกิดขึ้น ซึ่งไมมีนัยสําคัญตอการแปลความหมายเชิงสถิติแตประการใด ตัวอยางเชน เมื่ออัตราอุบัติเหตุเพิ่ม
หรือลด เปนเรื่องสําคัญที่จะตองมีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญทางสถิติประเมินนัยสําคัญของการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 
โดยปกติสํานักงานนิรภัยจะใหบริการเกี่ยวกับเรื่องนี้ คาตัวเลขเชิงสถิติอาจไมใชเครื่องมือที่ดีในการประเมินความสําเร็จ
ของกระบวนการจัดการความเสี่ยงโดยรวมของหนวยที่มีขนาดเล็ก ขอแนะนําใหใชการวัด (รายละเอียดตาม ผนวก ฉ) 
แมแตหนวยขนาดใหญก็จําเปนตองใชกระบวนการวัดดังกลาวเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์จากการใชอัตราหรือจํานวนอุบัติเหตุ
เพื่อวัดผลการปฏิบัติงานของหนวย
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จากวตัถปุระสงคหลกัของการจดัการความเส่ียงคอืการบรูณาการกระบวนการ ORM เขาสูกระบวนการการปฏบิตัิ
ภารกิจ หากวาการบูรณาการกระบวนการ ORM เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จะทําใหความรูสึกที่วา ORM เปน
กระบวนการคนละสวนกับการทําภารกิจก็จะหายไปอยางรวดเร็ว สวนการประยุกตใชการจัดการความเสี่ยงใหมี
ประสิทธิภาพนั้น ผูบังคับบัญชาตองจัดสรรเวลาและทรัพยากร เพื่อนําหลักการจัดการความเสี่ยงเขาสูกระบวนการ
วางแผน ซึ่งโดยธรรมชาติของความเสี่ยงแลวเปนเรื่องงายกวามากที่จะประเมินและจัดการความเสี่ยงในขั้นการวางแผน
การปฏิบัติการ ยิ่งบูรณาการหลักการจัดการความเส่ียงเขาสูการวางแผนไดเร็วเทาใด ยิ่งเพ่ิมโอกาสสําหรับผูที่ตอง
ตัดสินใจในการประยุกตใชหลักการ ORM ไดมากขึ้นเทานั้น

การจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการ/การดําเนินงาน ใหวิธีการเชิงระบบและเชิงตรรกะในการ ระบุ บงชี้ และ
ควบคุมความเสี่ยง ไมไดเปนกระบวนการที่มีความซับซอนมากมายนัก แตจําเปนที่ผูนํา ผูบังคับบัญชา ผูกํากับดูแล 
และผูปฏิบัติงานทุกคนจะตองใหการสนับสนุนและนําไปใช โดยจะตองยึดถือปฏิบัติตามหลักการพ้ืนฐานอยางตอเนื่อง 
การจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการเปนเครื่องมือที่ทรงพลังในการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์และลดอุบัติเหตุใหแกหนวย 
กระบวนการ ORM เปนสิ่งที่ทุกคนสามารถเขาถึงและนําไปใชประโยชนไดในแทบจะทุกสถานการณหรือกิจกรรม เปน
สิ่งที่ทําใหมั่นใจไดวาบุคลากรของกองทัพอากาศทุกคนไดมีสิทธิมีเสียงในการตัดสินใจในเรื่องที่มีความสําคัญ ซึ่งจะสง
ผลตอความสําเร็จ หรือลมเหลวในภารกิจของกองทัพอากาศทั้งมวล ตลอดจนกิจกรรมทั้งหลายทั้งในขณะปฏิบัติหนาที่
และไมปฏิบตัหินาที ่การนาํกระบวนการ ORM ไปสูการปฏบิตัไิดอยางเปนรปูธรรมจะชวยเพิม่ผลการปฏบิติัภารกิจเสมอ

บทที่ 4

บทสรุป
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เครื่องมือในการระบุอันตรายเบื้องตน

1. เครือ่งมอื 7 ชนดิ ตอไปนีไ้ดรบัการพจิารณาเปนชดุเครือ่งมอื “เบือ้งตน” หรอืเครือ่งมอืพืน้ฐานสาํหรบัการระบุ
อันตราย สามารถนําไปใชไดในกิจวัตรประจําวันขององคกรในทุกระดับจนถึงระดับผูปฏิบัติ เครื่องมือเหลานี้ไดรับเลือก
ดวยเหตุผลดังตอไปนี้

 1.1 งายตอการใชงาน และใชเวลาในการฝกอบรมเพียงเล็กนอย

 1.2 ไดรับการพิสูจนแลววามีประสิทธิภาพ

 1.3 จากการประยุกตใชอยางกวางขวางไดแสดงใหเห็นวาเครื่องมือเหลานี้ สามารถนําไปใชไดอยางตอเนื่อง 
และไดรับการตอบรับเชิงบวกจากผูใช

 1.4 กลุมเครือ่งมอืเหลานีเ้กือ้กลูซึง่กนัและกนั ชวยประสานความหยัง่เหน็และประสบการณของผูใชใหเปนรปู
รางที่เขมแข็งยิ่งขึ้น 

 1.5 มีเครื่องชวยและแผนงานคอยชวยเหลือขณะนําเครื่องมือเหลานี้ไปใช

 1.6 โดยรวมแลวเครือ่งมอืเหลานีส้ามารถจะนาํไปประยกุตใชเพือ่การจดัการความเสีย่งขององคกรไดถงึระดบั
การจัดการความเสี่ยงอยางรอบคอบ (Deliberate level) 

2. ในองคกรท่ีมวัีฒนธรรมการจดัการความเสีย่งเจรญิงอกงามแลวนัน้ การใชเครือ่งมอืเหลานี ้โดยบคุลากรทัง้หมด
ขององคกรถือเปนเรื่องปกติธรรมดา กอใหเกิดบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมในลักษณะ “ทําไมฉันจึงยังคงเปดเผยตัวเอง
และคนอืน่ ๆ  กบัความเสีย่งของกจิกรรมนี ้กอนทีจ่ะมกีารระบอุนัตราย ทีเ่กีย่วของดวยการใชขัน้ตอนการปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุ
ที่มีอยู” ตอไปจะอธิบายถึงเครื่องมือแตละชนิด โดยใชรูปแบบมาตรฐานและตัวอยาง

3. เครื่องมือที่ 1 : การวิเคราะหการปฏิบัติการ และแผนภาพการไหลของการปฏิบัติการ

 3.1 ชื่อทางการ : การวิเคราะหการปฏิบัติการ (Operations analysis : OA)

 3.2 ชื่อรอง : แผนภาพการไหล แผนภูมิการไหล หรือกําหนดเสนเวลาการปฏิบัติการ

 3.3 วัตถุประสงค : การวิเคราะหการปฏิบัติการ (OA) เปนการจัดลําดับของเหตุการณหรือ จัดแผนภาพการ
ไหล (ในกรณท่ีีเปนแผนภาพการไหล) แสดงภาพกจิกรรมทีส่าํคญัของการปฏบิตักิาร วตัถปุระสงคของการลาํดบัเหตกุารณ
คือเพื่อใหมั่นใจวาทุกองคประกอบยอยของการปฏิบัติการไดรับการประเมินแหลงท่ีอาจกอใหเกิดความเสี่ยง ซึ่งเปน
การแกไขจุดออนสําคัญของการจัดการความเสี่ยงแบบดั้งเดิมที่มักจะมีแนวโนมมุงเนนเฉพาะสวนใดสวนหนึ่งของการ
ปฏิบัติการที่เห็นวามีความเสี่ยงมาก จนละเลยดานอื่น ๆ ซึ่งในความเปนจริงอาจมีความเสี่ยงมากเชนกัน การวิเคราะห
การปฏิบัติการยังใหคําแนะนําการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการจัดการความเสี่ยง เมื่อเวลาผานไปเนื่องจากการปฏิบัติการ
เปดเผยใหเห็นลักษณะเหตุการณตอเหตุการณอยางเปนระบบแบบแผน

ผนวก ก

รายละเอียดและตัวอยางของเครื่องมือระบุอันตราย
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 3.4 การประยุกตใช : การวิเคราะหการปฏิบัติการ หรือแผนภาพการไหล ถูกนํามาใชในแทบทุกระดับของ
การจดัการความเสีย่งรวมท้ังการจดัการความเสีย่งในชวงเวลาวกิฤต (Time critical) เพือ่ตอบสนองตอคาํถามสาํคญัของ
การจัดการความเสี่ยงที่วา “ฉันกําลังเผชิญหนากับอะไรอยูในตอนนี้ และความเสี่ยงจะมาจากที่ไหน ?”

 3.5 วิธีการ : เมื่อใดก็ตามที่เปนไปได การวิเคราะหการปฏิบัติการจะถูกนําไปใชโดยตรงจากผลผลิตที่ผลิต
โดยบุคลากรผูทําการวางแผนการปฏิบัติการ ซึ่งเปนเรื่องยากที่จะจินตนาการการวางแผนการปฏิบัติการโดยปราศจาก
การระบุเหตุการณสําคัญตามลําดับเวลา หากมีเหตุผลบางอยางเชน ไมมีรายการลําดับเหตุการณที่สามารถใชได 
นักวิเคราะหจะตองสรางลําดับเหตุการณขึ้นโดยใชความเขาใจที่ดีที่สุดเกี่ยวกับการปฏิบัติการ ปญหาสําคัญคือระดับ
ของรายละเอียด แนวทางการปฏิบัติที่ดีที่สุดคือ การแบงการปฏิบัติการออกเปนภารกิจและกิจกรรมที่เกี่ยวของดวย
เสนเวลา แตคงไมลงลึกถึงรายละเอียดการปฏิบัติของแตละบุคคล ดังตัวอยางที่ใหไวในขอ 3.8 เปนคําแนะนําที่ดีถึง
ระดับของรายละเอียดที่เหมาะสม อาจทําใหเหมาะสมยิ่งข้ึนดวยการแยกสวนของการปฏิบัติการท่ีมีความเสี่ยงสูงให
ละเอียดยิ่งข้ึนกวา สวนของการปฏิบัติการที่มีความเสี่ยงนอยกวาผลผลิตที่ไดจากการวิเคราะหการปฏิบัติการคือลําดับ
เหตุการณสําคัญในการปฏิบัติการตามลําดับเวลากอนหลัง หากไมใชการวิเคราะหการปฏิบัติการอาจใชแผนภาพการ
ไหลกไ็ด แผนภาพการไหลจะแปลงรายการของกจิกรรมตาง ๆ  ของการวเิคราะหการปฏบิติัการใหเปนไดอะแกรมโดยใช
ขั้นตอนปฏิบัติท่ีดีของการทําแผนภาพการไหล สัญลักษณที่ใชกันทั่วไปแสดงดังรูป ก-1 พิจารณาวางขั้นตอนของ
กระบวนการในดัชนีบัตรหรือติดกลับกระดาษโนต สิ่งนี้ชวยใหจัดเรียงแผนภาพโดยไมตองลบและวาดใหม ทําใหงายที่
จะปรับเปลี่ยนไดอะแกรม

รูปที่ ก-1 ตัวอยางสัญลักษณที่ใชในแผนภูมิการไหล

 3.6 ทรัพยากร : ทรัพยากรที่เปนกุญแจสําคัญสําหรับการวิเคราะหการปฏิบัติการคือนักวางแผนนั่นเอง การ
ใชเคาโครงภารกจิจะเอ้ือตอการบูรณาการการควบคมุความเสีย่งในการวางแผนการปฏบิตักิารและจะชวยขจดัการใชจาย
ซํ้าซอนที่จะเกิดขึ้นในกระบวนการระบุอันตราย
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 3.7 ขอเสนอแนะ : หากมองยอนกลับไปดวยประสบการณของคุณเอง คุณจะไดพบกับความประหลาดครั้ง
แลวครั้งเลาที่เกิดขึ้นกับตัวคุณเองหรือกับคนอื่น ๆ เพราะการมองขามแหลงที่เปนที่มาของปญหา การวิเคราะหการ
ปฏิบัติการคือกุญแจสําคัญในการลดแหลงที่มาของความลมเหลวเหลานี้

 3.8 ตวัอยาง : เปนการอธบิายและแสดงใหเหน็ความหลากหลายของการวเิคราะหการปฏบิตักิารและแผนภาพ
การไหล

  3.8.1 ตัวอยางแรก (รูปท่ี ก-2) แสดงกิจกรรมการปฏิบัติการที่สําคัญในการเคลื่อนยายกําลังขนาดใหญ
ไปยังฐานบินตางประเทศ การวิเคราะหขั้นตนเกี่ยวของในระดับมหภาค เพื่อลงรายการเหตุการณสําคัญ ๆ ในการ
เคลื่อนยายกําลังครั้งนี้

รูปที่ ก-2 ตัวอยางเหตุการณสําคัญในการเคลื่อนยายกําลังขนาดใหญ

  3.8.2 เหตกุารณตามลาํดบัขางตนทีไ่ดระบแุลวนัน้ อาจไดรับการตรวจสอบเพ่ือเพ่ิมรายละเอยีดหากเหน็
วาเปนประโยชนสามารถทาํการวเิคราะหการปฏบิตักิารเฉพาะในสวนนัน้เพิม่ได ตวัอยางเชน ในชวงการวางแผนอาจถกู
เลือกนํามาตรวจสอบเพิ่มรายละเอียดดังแสดงตามรูปที่ ก-3 

รูปที่ ก-3 ตัวอยางเหตุการณ/กิจกรรมในขั้นตอนการวางแผน
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การเคลื่อนยายกลับที่ตั้ง
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  3.8.3 หากตองการตรวจสอบการไหลของการปฏิบัติการอยางเปนรูปแบบที่ชัดเจนยิ่งขึ้น สามารถใช
แผนภาพการไหลชวยได แผนภาพการไหลจะชวยเพ่ิมขอมูลโดยใชสัญลักษณกราฟกและ จะเพ่ิมความเขมขนใหกับ
กระบวนการ แผนภาพการไหลของขั้นตอนการวางแผนดังกลาวขางตนอาจจะไดรับการพัฒนาดังแสดงตามรูปที่ ก-4 

รูปที่ ก-4 ตัวอยางแผนภาพการไหล

4. เครื่องมือที่ 2 : การวิเคราะหอันตรายเบื้องตน

 4.1 ชื่อทางการ : การวิเคราะหอันตรายเบื้องตน (Preliminary Hazard Analysis : PHL)

 4.2 ชื่อรอง : การบันทึกรายการอันตรายเบื้องตน (Preliminary Hazard List : PHL)

 4.3 วัตถุประสงค : PHA ใหภาพรวมข้ันตนของอันตรายตาง ๆ ในการปฏิบัติการ ชวยประเมินอันตราย
กวาง ๆ ไมลงลึก กุญแจสําคัญของ PHA คือการพิจารณาความเสี่ยงทั้งหลายที่มีอยูในการปฏิบัติการแบบรวบรัด PHA 
ชวยแกจดุออนของการใชการจดัการความเสีย่งแบบดัง้เดมิทีม่กัจะมแีนวโนมมุงเนนเฉพาะดานใดดานหนึง่ของการปฏบิตัิ
การเทานั้น ซึ่งมักจะนําไปสูการมองขามปญหาที่รายแรง ที่ซอนอยูในดานอื่น ๆ ของการปฏิบัติการ PHA มักจะถูก
ใชเปนกระบวนการระบุอันตรายเมื่อมีความเสี่ยงตํ่าหรือ ระบุอันตรายในงานประจํา สําหรับการปฏิบัติการที่มีความ
เสี่ยงสูง PHA จะถูกนํามาใชเพื่อจัดลําดับความสําคัญหลังจากทําการวิเคราะหอันตรายโดยการแสดงใหเห็นประเด็น
ความเสี่ยงตาง ๆ ทั้งหมดที่มีอยูในการปฏิบัติการ

 4.4 การประยุกตใช : PHA ถูกนํามาใชในการจัดการความเสี่ยงเกือบทุกระดับ ยกเวนการจัดการความเสี่ยง
ในเวลาวิกฤต (Time Critical) ดวยขอบเขตที่กวางขวางของ PHA เปนขอไดเปรียบ ที่ไดรับการแนะนําใหใชในการระบุ
อันตรายตาง ๆ โดยภาพรวม กอนที่จะใชเครื่องมือที่ใหรายละเอียดมากขึ้นตรวจสอบอีกครั้ง

 4.5 วธิกีาร : PHA/PHL มกัอยูบนพ้ืนฐานของการวเิคราะหการปฏบิติัการหรือแผนภาพการไหล นกัวเิคราะห
หรอืกลุมคนทีไ่ดรบัมอบหมาย จะนาํแตละเหตุการณทีไ่ดมาจากการวเิคราะหการปฏบิติัการ จากนัน้จะใชประสบการณ 
ความหยั่งรู สิ่งพิมพ และมาตรฐานตาง ๆ ที่อางอิงได หรือปรึกษากับบุคลากรที่อาจจะมีการปอนขอมูลที่เปนประโยชน 
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ขอบเขตของความพยายามถูกกําหนดดวยทรัพยากรและเวลาที่มีจํากัด รวมทั้งระดับการประเมินเกี่ยวกับอันตรายทั้ง
หลายที่อยูในการปฏิบัติการ อันตรายที่ตรวจพบมักจะมีการระบุไวโดยตรงกับสําเนาของการวิเคราะหการปฏิบัติการดัง
แสดงตามรปูที ่ก-5 หรอือาจใชรปูแบบทีเ่ปนทางการมากขึน้ เชนเดียวกบัรูปที ่ก-6 ผลลัพธทีไ่ดจาก PHA/PHL อาจเปน
บัตรบันทึกอันตรายในการปฏิบัติการ หรือแผนงาน PHA ซึ่งลงรายการอันตรายตาง ๆ ของแตละระยะของการปฏิบัติ
การ PHA ที่เสร็จสมบูรณแลวมักถูกนําไปตรวจสอบเชิงลึกดวยเครื่องมือระบุอันตรายที่ซับซอนมากขึ้น หรืออาจนําไปสู 
5 ขั้นตอนในกระบวนการจัดการความเสี่ยงที่เหลืออยู หากพิจารณาตกลงใจแลววาอันตรายที่ระบุไดนั้นมีความเสี่ยงตํ่า 
กญุแจสาํคญัเพือ่เปนหลกัประกนัวากระบวนการทาํ PHA/PHL ประสิทธภิาพคอื ทาํไดครอบคลุมเหตุการณทัง้หมดของ
การปฏิบัติการ

รูปที่ ก-5 สราง PHA โดยตรงจากการวิเคราะหการปฏิบัติการ และแผนภาพการไหล

 4.6 ทรัพยากร : ทรพัยากรสาํคญั 2 แหลงสาํหรบัการทาํ PHA คอืความเชีย่วชาญของบคุลากรทีม่ปีระสบการณ
จริงในการปฏิบัติการและ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน คําสั่งดานเทคนิค (TOs) รวมทั้งคําแนะนําดานการปฏิบัติ
การ (OIs) ที่สามารถนํามาใชประโยชนได สามารถทํา PHA ในกลุมยอยเพื่อขยายขอบเขตของประสบการณและความ
เชี่ยวชาญได เปนสิ่งแนนอนท่ีวาสําเนาของ PHA ที่มีคุณภาพ ซ่ึงไดเคยทําไวแลวกอนหนานี้เกี่ยวกับการปฏิบัติการที่
คลายกัน ยอมเปนประโยชนและถือเปนจุดของการเริ่มกระบวนการ

 4.7 ขอเสนอแนะ : PHA คอนขางใชงานงายและใชเวลานอยมาก เปนเคร่ืองมือท่ีทรงประสิทธิผลในการ
พิจารณาตรวจสอบความเสี่ยงในทุกระยะการปฏิบัติการ การเชื่อมโยง PHA เขากับการวิเคราะหการปฏิบัติการอยาง
ใกลชิดถือเปนกุญแจสําคัญแหงความสําเร็จ

 4.8 ตัวอยาง : 
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กิจกรรม/เหตุการณ อันตราย

1.  ยกเครื่องจักรเพื่อใหรถยก (Forklift) 

   เขาตําแหนงเพื่อทําการยก

- เครื่องจักรพลิกควํ่าเนื่องจากความไมสมดุล

- เครื่องจักรพลิกควํ่าเนื่องจากความลมเหลวของอุปกรณการยก

- เครื่องจักรตกทับคนหรืออุปกรณเนื่องจากอุปกรณยกลมเหลว 

 หรือการวางอุปกรณหรือคนไมถูกตําแหนง

- เครื่องจักรชนกับสิ่งกีดขวางที่อยูดานบน (เพดาน คาน ฯลฯ)

- เครื่องจักรไดรับความเสียหายจากกระบวนการยก

2.  การวางตําแหนงรถเขาทําการยก - รถยกชน หรือกระแทกเครื่องจักร

- รถยกชนหรือกระแทกกับอุปกรณอื่นๆ ในบริเวณนั้น

3.  ยกเครื่องจักร - เครื่องจักรชนกับสิ่งกีดขวางที่อยูดานบน (เพดาน คาน ฯลฯ)

- การยกไมสําเร็จเนื่องจากความลมเหลวทางกลไก 

 (เกิดความเสียหายแก เครื่องจักร อุปกรณ หรือคน)

- เครื่องจักรพลิกควํ่าเนื่องจากความไมสมดุล

4.  ยายเครื่องจักรไปขึ้นรถบรรทุก - ไมมีเสถียรภาพเนื่องจากพื้นผิวที่ขรุขระหรือสภาพอากาศ

- ขอผิดพลาดที่เกิดจากผูปฏิบัติเปนสาเหตุของการบรรทุก

 ที่ไมมีเสถียรภาพ 

- การบรรทุกไมไดตําแหนง (ทําใหเครื่องจักรเคลื่อนที่

 อาจทําใหเกิดการกระดกหนาหรือหลัง)

5.  วางเครื่องจักรบนรถบรรทุก - การผูกมัด โยงยึดไมเหมาะสมทําใหไมมีเสถียรภาพ

- นํ้าหนักบรรทุกเกินเนื่องจากการกระจายนํ้าหนักบรรทุก

 ไมเหมาะสม

6.  ขับรถบรรทุกไปยังอาคาร B - รถเกิดอุบัติเหตุระหวางเคลื่อนยาย

- เทคนิคการขับรถไมดีกอใหเกิดความไมมีเสถียรภาพ

- ไมมีเสถียรภาพเนื่องจากสภาพถนน

7.  ยกเครื่องจักรลงจากรถบรรทุก - ปจจัยเชนเดียวกับ “ขั้นตอนที่ 4”

8. วางเครื่องจักรในตําแหนงที่เหมาะสมในอาคาร 

B

- ปจจัยเชนเดียวกับ “ขั้นตอนที่ 1” 

 ยกเวน มุงเนนไปที่การยกเครื่องจักรลง

รูปที่ ก-6 ตัวอยางของการทํา PHA

5. เครื่องมือที่ 3 : ถาเกิดวา...แลวจะเปนอยางไร (What If)

 5.1 ชื่อทางการ : เครื่องมือ “ถาเกิดวา...แลวจะเปนอยางไร” (What If)

 5.2 ชื่อรอง : ไมมี
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 5.3 วัตถุประสงค : “What If” เปนเคร่ืองมือชนิดหนึ่งท่ีทรงพลังในการระบุอันตราย ถูกออกแบบมา
เพื่อเสริมความแข็งแรงใหกับความเชี่ยวชาญในการใชประสบการณและความหยั่งเห็นของบุคลากรผูเกี่ยวของกับการ
ปฏบิตักิาร/งาน โดยเฉพาะอยางยิง่ในการดักจับขอมลูเกีย่วกบัอนัตรายท่ีจะทําใหเกดิความลมเหลวในรูปแบบตาง ๆ  เปน
เครื่องมือที่มีความแข็งแรงเชิงโครงสรางและมีความเขมขนมากกวา PHA เพราะงายตอการใชงาน จึงทําให “What If” 
เปนเครื่องมือหนึ่งที่มีประสิทธิผลและใชงานไดจริง

 5.4 การประยุกตใช : เนื่องจากใชงานงายและมีประสิทธิผลในการระบุอันตราย เครื่องมือ “What If” ควร
ถูกนํามาใชในการระบุอันตรายเพื่อการจัดการความเสี่ยงในทุกระดับ รวมทั้งการจัดการความเสี่ยงในชวงเวลาวิกฤต 
(Time Critical) “What If” ควรเปนเครื่องมือแรกที่ถูกนํามาใชหลังจากทําการวิเคราะหการปฏิบัติการหรือ ทํา PHA 
แลว ดังตัวอยาง PHA เผยใหเห็นอันตรายดานตาง ๆ ท่ีตองสอบสวนเพ่ิมเติม เคร่ืองมือหนึ่งเดียวที่เหมาะสมใน
การสอบสวนอันตรายดังกลาวคือ “What If” ผูใชจะมุงไปที่อันตรายเฉพาะดานใดดานหนึ่งที่มีความหวงใย แลวเพิ่ม
รายละเอียดลงในการวเิคราะหการปฏบัิตกิารในดานทีห่วงใยนี ้จากนัน้ใชเครือ่งมอื “What If” คนหาอนัตรายทัง้หลาย
ที่มีอยูออกมา

 5.5 วิธีการ

  5.5.1 ตรวจสอบใหแนใจวาผูเขารวมมคีวามรูอยางละเอยีดเกีย่วกบัลาํดับเหตุการณในการปฏบิตักิารทีน่าํ
มาพิจารณา

  5.5.2 แสดงภาพการไหลของเหตุการณตามลําดับเวลาจากจุดเริ่มตนถึงจุดสิ้นสุดการปฏิบัติการ

  5.5.3 เลือกสวนใดสวนหนึ่งของการปฏิบัติการที่ตองการมุงเนน

  5.5.4 แสดงภาพของสวนทีเ่ลอืกดวยการใชแนวคดิ “อะไรจะเกดิ มนักต็องเกดิ” ใชสตแิละความพยายาม 
เพื่อใหเห็นภาพความลมเหลว ถามดวยคําถามที่วา “ถาหากเกิดความลมเหลวหรือปญหาตาง ๆ ขึ้น...แลวจะเปน
อยางไร ?”

  5.5.5 เพิ่มแนวโนมความลมเหลวและสาเหตุที่อาจเกิดขึ้นลงในรายการอันตราย จากนั้นประเมินความ
เสี่ยงของอันตรายเหลานั้นบนพื้นฐานของความนาจะเปนและความรุนแรง

  5.5.6 การวิเคราะหดวย “What If” สามารถขยายขอบเขตการคนหาอันอันตรายในการปฏิบัติการดวย
การใชความคิดเชิงสถานการณ การใชความคิดเชิงสถานการณทําไดดวยการพัฒนาสถานการณสั้น ๆ ซึ่งสะทอนใหเห็น
ผลลัพธที่เลวรายที่สุดที่อาจเกิดขึ้นได อันเปนผลกระทบโดยรวมเนื่องจากอันตรายทั้งหลายที่อยูในการปฏิบัติการ

  5.5.7 ปฏิบัติตามคําแนะนําดานลางนี้ในการเขียนสถานการณจําลอง

   5.5.7.1 อธิบายสถานการณโดยใช 5 หรือ 6 ประโยค ไมควรเกิน 60 คํา

   5.5.7.2 ไมตองคํานึกถึงหลักไวยากรณมากนัก

   5.5.7.3 รวมทั้งองคประกอบดาน คน (Man), เครื่องจักร (Machine), สภาพแวดลอม (Media), 
และการจัดการ (Management)

   5.5.7.4 เริ่มดวยประวัติศาสตรที่มีบันทึกไว แตตองใชความระมัดระวังไมทําใหผูใดเสียหายหรือ
เสียหนา

   5.5.7.5 สงเสริมจินตนาการและความหยั่งเห็น (Intuition)
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   5.5.7.6 สมมติสถานการณที่อาจสงผลเลวรายที่สุด

   5.5.7.7 อาจใชคนเดียวหรือกลุมเพื่อสรางสถานการณจําลองนี้

 5.6 ทรัพยากร : ทรัพยากรสําคัญสําหรับเครื่องมือ “What If” คือการวิเคราะหการปฏิบัติการ ถือเปนสิ่งที่
ควรถาจะใช “What If” เพือ่เพิม่รายละเอยีดใหกบัการวเิคราะหการปฏบิติัการในสวนทีเ่ปนเปาหมายทีต่องการมุงเนน 
เครื่องมือ “What If” ถูกออกแบบมาเปนพิเศษเพื่อใชโดยบุคลากรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการ ดังนั้นการมีสวนรวม
ของผูปฏบิตัแิละผูกาํกบัดแูลชัน้แรกตามสายงานจึงเปนส่ิงสําคญัท่ีสุด เนือ่งจากประสิทธผิลท่ีมลัีกษณะพลวตัรของเครือ่ง
มือและความสะดวกในการประยกุตใช บุคลากรผูเกีย่วของเหลานีจ้งึมกัจะมคีวามยนิดทีีจ่ะสนบัสนนุกระบวนการ “What 
If” 

 5.7 ขอแนะนํา : เครื่องมือ “What If” เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิผล สํานักบริหารความปลอดภัยและอาชีว
อนามัย (OSHA) กําหนดใหเปนหน่ึงในหกเครื่องมือสําหรับการรับมือกับสถานการณความเสี่ยงรายแรง เปนเครื่องมือ
ภาคบังคับเมื่อทําการวิเคราะหอันตรายภายใตบทบัญญัติเกี่ยวกับกระบวนการมาตรฐานดานความปลอดภัย

 5.8 ตัวอยาง : รูปที่ ก-7 แสดงผลลัพธที่ไดจากการใชเครื่องมือ “What If”

รูปที่ ก-7 ตัวอยางผลลัพธจากการทํา “What If”

6. เครื่องมือที่ 4 : กระบวนการสถานการณ (Scenario Process Tool)

 6.1 ชื่อทางการ : เครื่องมือกระบวนการสถานการณ

 6.2 ชื่อรอง : เครื่องมือการสรางภาพยนตรในจินตนาการ

: 3 "What If"

: ... ? 
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:  ... ?
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 .... :  
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เกิดจากนํ้าหนัก
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 6.3 วัตถุประสงค : เครื่องมือกระบวนการสถานการณเปนขั้นตอนการทดสอบเชิงเวลาเพื่อระบุอันตรายโดย
การสรางภาพในใจ ถูกออกแบบมาเพื่อตรวจจับความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการวางแผนหรือการปฏิบัติ
การในการใชประสบการณและการหยั่งเห็นในลักษณะที่คอนขางเปนระบบและมีแบบแผน หรืออาจกลาวอีกอยางหนึ่ง
ไดวาเครื่องมือนี้ชวยเพิ่มความเขมขนใหกับกระบวนการการใชประสบการณและการหยั่งเห็นของการจัดการความเสี่ยง
ในรูปแบบดั้งเดิม เปนประโยชนอยางยิ่งโดยเฉพาะการเชื่อมตออันตรายแตละตัวเขาในสถานการณที่อาจเกิดขึ้นจริง 
นอกจากนี้ยังใชเพื่อใหเห็นภาพผลลัพธที่เลวรายที่สุดของอันตรายตัวใดตัวหนึ่งหรืออันตรายที่เกี่ยวของ จึงถือไดวาเปน
เครื่องมือที่มีสวนเกื้อหนุนสําคัญในกระบวนการประเมินความเสี่ยง

 6.4 การประยุกตใช : เนื่องจากเปนเครื่องมือที่เรียบงายและมีพลังอํานาจตอการระบุอันตราย เครื่องมือนี้
จึงควรถูกนํามาประยุกตใชกับการจัดการความเสี่ยงในทุกระดับ รวมถึงความเสี่ยงในชวงเวลาวิกฤต (Time Critical) 
การใชเครื่องมือน้ีในชวงเวลาวิกฤตน้ัน ทําไดโดยผูใชสรางฉากจําลองเหตุการณเปน “ภาพยนตรในใจ” ขึ้นลวงหนา
ในทันทีทันใด ใหเชื่อมโยงกับอันตรายหรือสิ่งที่มีแนวโนมจะเปนอันตรายที่เผชิญอยู

 6.5 วิธีการ : ผูใชเครื่องมือกระบวนการสถานการณพยายามที่จะเห็นภาพการหลั่งไหลของเหตุการณในการ
ปฏิบตักิาร ซึง่มกัถกูอธบิายวาเปนการสราง “ภาพยนตรในจนิตนาการ” ทาํไดงาย ๆ  เพยีงแคหลบัตา ผอนคลาย ทีเ่หลอื
ก็ปลอยใหเปนเรื่องของจินตนาการ โดยปกติขั้นตอนที่ดีที่สุดคือการใชการหลั่งไหลของเหตุการณที่ไดสรางขึ้นจากการ
วิเคราะหการปฏิบัติการ เพื่อใหมีประสิทธิผลควรสรางภาพในใจสักสองครั้ง ครั้งแรกใหเห็นเหตุการณหลั่งไหลอยางที่
ตั้งใจใหมันเปน ครั้งที่สองใสกฎของเมอรฟ ที่วา “อะไรจะเกิด มันก็ตองเกิด และถามีอะไรแย ๆ หลายอยางจะเกิด 
สิง่ทีแ่ยทีส่ดุ มนัจะเกดิขึน้” เขาไปในทกุเหตุการณทีอ่าจเปนไปได ขณะทีห่ลับตาเหน็ภาพอนัตราย ควรมกีารบันทกึเพือ่
การปฏิบัติขั้นตอไป ตอไปนี้เปนคําแนะนําที่ดีเพื่อพัฒนาการสรางสถานการณ

  6.5.1 บรรยายดวยคําไมควรเกิน 60 คํา

  6.5.2 ไมตองคํานึงถึงหลักไวยากรณมากนัก

  6.5.3 เริ่มดวยประวัติศาสตรที่มีบันทึกไว หรือประสบการณที่ผานมา แตตองใชความระมัดระวังไมทําให
ผูใดเสียหายหรือเสียหนา

  6.5.4 สงเสริมการใชจินตนาการ (สิ่งนี้จะชวยใหระบุความเสี่ยงที่ไมเคยถูกพบกอนหนานี้)

  6.5.5 นําไปสูสถานการณสมมติที่เลวรายที่สุดที่อาจเกิดขึ้นได

 6.6 ทรพัยากร : ทรพัยากรสาํคญัสาํหรบัเครือ่งมอืกระบวนการสถานการณคอืการวเิคราะหการปฏบิตักิาร ซึง่
เปนเหมือนตนฉบับสําหรับการหลั่งไหลของเหตุการณที่จะมองเห็น เพราะความเรียบงายของเครื่องมือนี้ ทรัพยากรที่
เปนกุญแจสําคัญท่ีสามารถนํามาใชไดก็คือบุคลากรที่ปฏิบัติงานหรือปฏิบัติภารกิจจริงนั่นเอง เครื่องมือนี้มักสรางความ
บันเทิงใจ มีความเปนพลวัตร (ไมหยุดนิ่ง) และสรางแรงจูงใจไดดี แมแตกับบุคลากรที่อาวุโสนอยที่สุดในองคกร

 6.7 ขอเสนอแนะ : คุณคาพิเศษของเครื่องมือกระบวนการสถานการณคือความสามารถในการเชื่อมโยง
อันตราย 2 ตัว หรือมากกวาเขาในสถานการณที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจ

 6.8 ตัวอยาง : สองตัวอยางตอไปนี้ (รูปที่ ก-8 และ ก-9) เปนการใชเครื่องมือกระบวนการสถานการณใน
สถานการณการปฏิบัติการ
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การจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการของกองทัพอากาศ 

รูปที่ ก-9 ตัวอยางในสถานการณการเคลื่อนยายเครื่องจักร

7.  เครื่องมือที่ 5 : แผนผังตรรกะ (Logic Diagram)

 7.1 ชื่อทางการ : แผนผังตรรกะ

 7.2 ชื่อรอง : ตนไมแหงตรรกะ (Logic Tree)

 7.3 วตัถปุระสงค : แผนผงัตรรกะเปนเครือ่งมอืทีใ่หโครงสรางและรายละเอยีดสงูสดุ เมือ่เปรยีบเทียบกับกลุม
ของเครื่องมือสําหรับการระบุอันตรายเบื้องตน โครงสรางกราฟก (อธิบายดวยภาพเชิงเสน) ของผังตรรกะเปนวิธีที่ยอด
เยี่ยมในการดักจับและเทียบเคียงขอมูลอันตรายที่ไดมาจากการใชเครื่องมือระบุอันตรายเบื้องตนอื่น ๆ นอกจากนี้ดวย
การใชกราฟกแสดงผล จึงทําใหมันเปนเคร่ืองมือท่ีเหมาะสําหรับการบรรยายสรุปเกี่ยวกับอันตราย ดวยธรรมชาติของ
โครงสรางและตรรกะ (เหตุและผล) จึงชวยเพิ่มความกวาง รอบ และลึกใหแกกระบวนการระบุอันตรายเพื่อเสริมความ
สมบรูณใหแกเครือ่งมอือืน่ ๆ  ทีอ่าศยัการใชประสบการณและความหยัง่เหน็ วตัถปุระสงคสาํคญัสดุทายของแผนผงัตรรกะ
คอืสรางความสมัพนัธและเชือ่มโยงท่ีมอียูระหวางอนัตรายตาง ๆ  ผงัตรรกะทาํสิง่นีไ้ดอยางมปีระสทิธผิล โดยใชโครงสราง
ลักษณะเหมือนกับโครงสรางของตนไมที่แตกกิ่งกานสาขาออกไป

 7.4 การประยกุตใช : ดวยความทีเ่ปนโครงสรางมากขึน้ของแผนผงัตรรกะทาํใหตองใชเวลาและความพยายาม
มากขึ้น หากทําตามหลักการการจัดการความเสี่ยง จะพบวาผังตรรกะถูกใชอยูในวงจํากัดเมื่อเทียบกับการใชเครื่องมือ
หลักอื่น ๆ นี้ หมายความวามันถูกใชสําหรับประเด็นที่มีความเสี่ยงสูงเทานั้น ทวาดวยธรรมชาติของมันแลวยังสามารถ
ประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิผลสําหรับการปฏิบัติการที่มีความซับซอน ซึ่งอันตรายตาง ๆ อาจจะเชื่อมโยงกันอยูในรูป
แบบที่หลากหลาย เปนเครื่องมือที่ตองอาศัยการฝกฝนมาก ทําใหไมคอยไดรับความสนใจจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทั้ง
หลาย อยางไรกต็ามองคกรท่ีมุงมัน่สูความเปนเลศิในการจดัการความเสีย่งผงัตรรกะมกัถกูนาํมาใชเพือ่เพิม่ความสมบรูณ
ใหแกกระบวนการระบุอันตราย

รูปที่ ก-8 ตัวอยางในสถานการณการเคลื่อนยายกําลัง

ผลใหทอสงแกสที่ฝงอยูในผนังแตก
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 7.5 วิธีการ : แผนผังตรรกะมี 3 ประเภทใหญ ๆ ดังตอไปนี้

  7.5.1 แผนผงัเชิงบวก (Positive Diagram) ถกูออกแบบมาเพือ่เนนใหเหน็ถงึความสาํคญัของการวาง หรอื
จัดองคประกอบตาง ๆ  ทีจ่าํเปนใหอยูในทีท่ีค่วรอยูเพือ่การควบคมุความเสีย่งทีอ่ยูในการปฏบิตักิารอยางมีประสทิธภิาพ 
เปนการทาํงานยอนกระบวนการกลบัไปทีป่จจัยตาง ๆ  ท่ีตองถูกจัดวาง ใหเขาท่ีเขาทางเพ่ือกอใหเกดิผลิตผลทีเ่ราตองการ

  7.5.2 แผนภาพเหตุการณ (Positive Event) รูปแบบนี้จะเนนที่แตละเหตุการณในการปฏิบัติการ แลว
ตรวจสอบผลที่อาจจะเกิดขึ้นตามมา (มักใชเครื่องมือ “What If” ในการระบุความลมเหลวที่อาจเกิดขึ้น) แผนภาพจะ
เริ่มจากเหตุการณที่อาจกอใหเกิดความเสี่ยงและแสดงใหเห็นความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณดังกลาว

  7.5.3 แผนผงัเชงิลบ (Negative Diagram) รปูแบบนีจ้ะเลอืกเหตกุารณความสญูเสยีแลววเิคราะหอันตราย
ตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดความสูญเสียดังกลาว แผนผังจะเริ่มตนจากความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นไดจากนั้นระบุปจจัย
ตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดความสูญเสียนั้น

ตัวเลือกแผนผังตรรกะทั้งหลายสามารถนําไปใชไดทั้งในระบบปฏิบัติการจริงหรือการวางแผน ทวาการนําไปใช
ตั้งแตกระบวนการวางแผนจะเปนชวงเวลาที่ดีที่สุดสําหรับวงรอบของการปฏิบัติการทั้งหมด ตัวเลือกแผนผังตรรกะเริ่ม
ตนดวยบล็อกสี่เหลี่ยมบนสุด ในกรณีของแผนผังเชิงบวก บล็อกบนสุด ก็คือผลลัพธที่พึงประสงคนั่นเอง ในกรณีของ
แผนภาพเหตกุารณคอืเหตกุารณหรอืเหตฉุกุเฉนิในการปฏบิตักิารทีอ่าจเปนไปได สาํหรบัแผนผงัเชงิลบจะเปนเหตกุารณ
ความสญูเสยีทีอ่าจเกดิขึน้ เมือ่ใชแผนผงัเชงิบวกหรอืแผนผงัเชงิลบ ผูใชจะพยายามหาเหตผุลทีป่จจยัตาง ๆ  จะกอใหเกิด
เหตกุารณท่ีอยูในบลอ็กบนสดุดวยการปอนใสในบลอ็กถดัมา หากใชแผนภาพเหตกุารณ ผูใชจะพยายามลงรายการผลลพัธ
ที่อาจเปนไปไดสําหรับเหตุการณที่นํามาทําการวิเคราะหซึ่งจะถูกใสลงในชองชั้นที่สอง จากนั้นในชั้นที่สาม จะพิจารณา
องคประกอบหรือปจจัยตาง ๆ ท่ีอาจกอใหเกิดผลลัพธในชั้นที่สอง กระบวนการนี้สามารถลงลึกไปไดหลายระดับ แต
ประโยชนใชสอยที่เกิดขึ้นจะถูกจํากัดหากทําเกิน 3 หรือ 4 ระดับ เปาหมายก็คือ สรางแผนภาพตรรกะใหเปนเหตุเปน
ผลเทาทีจ่ะเปนไปได ตัง้เปาหมายการระบุอนัตรายไวในใจ เตอืนตวัเองเสมอวาไมไดกาํลงัเตลดิไปกบัการสรางผลงานช้ิน
เอกเกี่ยวกับตรรกะความคิด ดังนั้นแผนภาพตรรกะ ควรเปนแผนงานที่มีการเปลี่ยนแปลงและทําเครื่องหมายไวใหเห็น
การเปลีย่นแปลงมากมาย สามารถใชงาน ไดทัง้ในแบบทาํคนเดยีวและทาํเปนกลุมดวยการใชเครือ่งชวย เชน กระดานดาํ 
หรอืแผนพลกิขนาดใหญ รปูที ่ก-10 แสดงตัวอยางแผนผังตรรกะทัว่ไป ตามดวยตัวอยางงาย ๆ  ของแผนผังตรรกะแตละ
ประเภทตามรูปที่ ก-11, ก-12, ก-13 และ ก-14

 

   

 

 

 

  

รูปที่ ก-10 แผนผังตรรกะทั่วไป (Generic Logic Diagram)
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การจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการของกองทัพอากาศ 

รูปที่ ก-11  แผนผังตรรกะเหตุการณเชิงบวก (Positive Event Logic Diagram)

รูปที่ ก-12 แผนผังเหตุการณความเสี่ยง (Risk Event Diagram)
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รูปที่ ก-13 แผนผังตรรกะเหตุการณเชิงลบ (Negative Event Logic Diagram) 

 7.6 ทรัพยากร : ทรัพยากรสําคัญสําหรับแผนผังตรรกะคือเครื่องมือระบุอันตรายเบื้องตน ชนิดอื่น ๆ นั่นเอง 
ชวยแสดงใหเหน็ความสมัพนัธของอนัตรายตาง ๆ  ทีไ่ดรบัการระบโุดยเครือ่งมอือืน่ ๆ  ผูเชีย่วชาญดานนริภยัถอืเปนแหลง
ทรัพยากรบุคคลที่สําคัญ ที่ชวยในการทํากระบวนการแผนผังตรรกะ ใหมีประสิทธิผล

 7.7 ขอเสนอแนะ : แผนผงัตรรกะเปนเคร่ืองมอืทีส่ามารถระบอุนัตรายไดครอบคลุมมากทีสุ่ด ในหมูเครือ่งมือ
เบือ้งตน หากเทยีบกบัวธิกีารระบอุนัตรายแบบด้ังเดิม จะพบวาแผนผังตรรกะจะชวยเพ่ิมทัง้เชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ
ใหแกกระบวนการระบุอันตราย เนื่องจากวิธีนี้มีรูปแบบหลากหลายใหเลือกใช อีกทั้งยังเปนอาวุธเชิงปญญาที่สําคัญที่
ควรอยูในลังใสเครื่องมือสําหรับนักปฏิบัติการทั้งหลายเพื่อการจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิผล

 7.8 ตัวอยาง : รูปที่ ก-14 แสดงใหเห็นถึงวิธีการประยุกตใชแผนผังเหตุการณเชิงลบที่อาจจะสรางขึ้นเมื่อตอง
ทําการยายเครื่องจักรที่มีนํ้าหนักมาก 
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การจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการของกองทัพอากาศ 

รูปที่ ก-14 ตัวอยางแผนผังเหตุการณเชิงลบ (Negative Event Diagram)

8. เครื่องมือที่ 6 : การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง (Change Analysis)

 8.1 ชื่อทางการ : การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง

 8.2 ชื่อรอง : ไมมี

 8.3 วัตถุประสงค : การเปลี่ยนแปลงในอดีตเปนแหลงขอมูลสําคัญเกี่ยวกับความเสี่ยง ในกระบวนการปฏิบัติ
การ รูปที่ ก-15 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธเชิงสาเหตุ
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รูปที่ ก-15 สาเหตุของการเปลี่ยนแปลง

การเปลี่ยนแปลงเหลานี้บางสวนไดรับการวางแผน แตการเปลี่ยนแปลงสวนใหญเกิดมากขึ้นเมื่อเวลาผานไปโดย
ไมเปนไปในทิศทางท่ีเราตองการ การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหผลกระทบของอันตรายทั้ง
จากทีไ่ดวางแผนและไมไดวางแผนการเปลีย่นแปลง หากใชอยางถกูตองจะชวยใหกระบวนการจัดการความเสีย่งมุงไปที่
การเปลีย่นแปลงท่ีเกดิข้ึนในการปฏิบัตกิาร โดยไมจาํเปนตองทาํการวเิคราะหการปฏบิตักิารใหมทัง้หมดอกีครัง้ เนือ่งจาก
การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในบางชวงหรือบางระยะของการปฏิบัติการเทานั้น นอกจากนี้เครื่องมือนี้ยังชวยตรวจจับ
เหตุการณตาง ๆ ของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอีกดวย โดยการเปรียบเทียบระเบียบปฏิบัติปจจุบันกับระเบียบปฏิบัติ
กอนหนานี้เปนระยะ ๆ อยางมีแบบแผน จะทําใหสามารถระบุและอธิบายความเปลี่ยนแปลงที่ไมไดวางแผนที่เกิดขึ้นได
อยางชัดเจน การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงเปนเครื่องมือที่สําคัญในการสอบสวนอุบัติเหตุ เพราะอุบัติเหตุสวนมากเกิด
ขึ้นเนื่องจากมีการใสการเปลี่ยนแปลงเขาไปในระบบ ดังนั้นวัตถุประสงคท่ีสําคัญของการสอบสวนคือการระบุการ
เปลี่ยนแปลงเหลานั้นโดยใชวิธีการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง 

 8.4 การประยุกตใช : การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงควรใชเปนประจําในสถานการณตอไปนี้

  8.4.1 เมื่อใดก็ตามที่มีการวางแผนการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นในการปฏิบัติการ ซ่ึงมีความเสี่ยงตอภารกิจ 
ตัวอยางเชน มีการตัดสินใจทําการปฏิบัติการในเวลากลางคืนกับการปฏิบัติการที่เคยทําในเวลากลางวันมากอนหนานี้

  8.4.2 ใชตรวจจับการเปลี่ยนแปลงในปฏิบัติการหรือภารกิจสําคัญที่ไมไดวางแผนไว อยางนอยปละครั้ง 
หรือทําเปนระยะ ๆ ตัวอยางเชน ตรวจจับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับการซอมบํารุงประเภทตาง ๆ 

  8.4.3 ในฐานะที่เปนเครื่องมือการสอบสวนอุบัติเหตุ

  8.4.4 ในฐานะที่เปนเครื่องมือเดียวที่จําเปนตองใชในการระบุอันตรายเชิงลึกใหแกการปฏิบัติการ เครื่อง
มือการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงจะเปดเผยองคประกอบยอยที่มีอยูในการปฏิบัติการปจจุบันที่ถูกละเลยและไมไดรับ
การพิจารณาทําการวิเคราะหเชิงลึกมากอนหนานี้

 8.5 วิธีการ : การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงสามารถทําใหสําเร็จไดดีที่สุดโดยใชรูปแบบเชนตัวอยางแผนงาน
ดงัแสดงตามรปูท่ี ก-16 ปจจยัท่ีอยูในคอลมันดานซายของเครือ่งมอืนีเ้ปนรายการตรวจสอบการเปลีย่นแปลงทีค่รอบคลมุ
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การจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการของกองทัพอากาศ 

รูปที่ ก-16 ตัวอยางแผนงานการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง
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 8.6 ทรัพยากร : ประสบการณในการปฏบิติัการของบคุลากรผูมสีวนรวมในกระบวนการปฏบิติัการมายาวนาน
ถือเปนทรัพยากรที่สําคัญสําหรับเครื่องมือการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง บุคลากรเหลานี้จะชวยกําหนด “สถานการณ
ทีส่ามารถนาํมาเทยีบเคยีงได” ทรพัยากรทีสํ่าคญัอกีแหลงหนึง่คอืบนัทกึเอกสารเกีย่วกบัการวเิคราะหกระบวนงานและ
ภารกจิ ตวัเลขจากการวเิคราะหทีท่าํเสรจ็ส้ินแลวในปกอนหนานี ้จะเชือ่มโยงไปสูการปรับปรุงคณุภาพและการปรบัปรงุ
ระบบ สิ่งเหลานี้ใหคําอธิบายที่ดีเกี่ยวกับเสนมาตรฐานซึ่งจะใชเปรียบเทียบในการประเมินคาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

 8.7 ขอคิดเห็น : การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงเปนเครื่องมือระบุอันตรายที่สําคัญมากชนิดหนึ่ง ในองคกรที่
มีการใชกระบวนการจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการจนเปนเรื่องปกติ จะพบวากิจกรรมที่มีความเสี่ยงเกือบทั้งหมด
จะไดรับการจัดการอยางเปนระบบ และมาตรการควบคุมความเสี่ยงตาง ๆ จะถูกรวบรวมเขาไปในคําแนะนําเกี่ยวกับ
การปฏบิตักิาร ในสถานการณเชนนี ้กจิกรรมการจดัการความเสีย่ง วนัตอวนัสวนใหญทีเ่กดิขึน้ จะเปนการใชการวเิคราะห
การเปลีย่นแปลงเพือ่ตรวจสอบการปฏบิตักิารเฉพาะวามแีงมมุใดหรอืไมทีย่งัไมไดรบัการวเิคราะหมากอนหนานี ้ในกรณี
ที่มีตรวจพบการเปลี่ยนแปลงเฉพาะยอมมีความจําเปนตองใชกระบวนการการจัดการความเสี่ยง หากไมพบการ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ ระเบียบปฏิบัติที่ไดรับการบูรณาการเขาไปในคําแนะนําการปฏิบัติการแลว จึงเปนสิ่งที่สามารถใชได
ผลดีที่สุด 

 8.8 ตัวอยาง : การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงอธิบายดังรูปที่ ก-17 และ ก-18

รูปที่ ก-17 ตัวอยางของการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง

9. เครื่องมือที่ 7 : สาเหตุและผลกระทบ (Cause and Effect Tool)

 9.1 ชื่อทางการ : เครื่องมือสาเหตุและผลกระทบ

 9.2 ชื่อรอง : แผนผังและผลกระทบ (Cause and Effect Diagram), เครื่องมือกางปลา (Fishbone Tool), 
แผนผังอิชิคาวา (Ishikawa Diagram) 

สถานการณ : นายทหารยุทธการสังเกตเห็นหลักฐานในสิ่งที่เขาคิดวาเปนการปฏิบัติการบิน  ที่คอนขาง “หละหลวม” 

ในหลายวันที่ผานมา เขาตัดสินใจใชการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงประเมินการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในหนวยที่อาจนําไปสูผล

การปฏิบัติการบินที่เลวราย โดยใชแผนงานในการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง (ดังแสดงกอนหนานี้ รูปที่ ก-16 )

ผลลัพธ : จากการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง เปดเผยใหเห็นการเปลี่ยนแปลงทั้งที่มีการวางแผนและไมมีการวางแผน

ดังรูปที่ ก-18 ขอใหสังเกตวาแผนงานไดนําการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นรวมเขาเปนบริบทเดียว การเปลี่ยนแปลงเหลานี้มีความ

สาํคญั แตไมไดหมายความวาเปนสิง่ผดิปกตเิฉพาะ   แผนงานทาํใหมองเหน็ภาพรวมของการเปลีย่นแปลงทัง้หลายและสะทอน

ใหเห็นผลกระทบที่ชัดเจนขึ้น   สาเหตุที่นาจะเปนไปไดของการบิน “หละหลวม” คือจังหวะหรือความเรงดวนของการปฏิบัติ

การบินท่ีเปลี่ยนไป สงผลใหเกิดความเครียดทั้งทางรางกายและจิตใจตอนักบิน เปนไปไดวานายทหารยุทธการอาจรูสึกหรือ

ตระหนักถึงปจจัยอื่น ๆ อีกมากมาย บทบาทของการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงคือการรวบรวมการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบซึ่ง

ทําใหสามารถมองเห็นผลกระทบเชิงสะสมไดชัดเจนขึ้น   สถานการณนี้เปนตัวอยางที่ดีของการพิจารณาเพื่อใหเขาใจประเด็น

ความเสี่ยงที่แทจริงดวยการมองภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดที่เกิดขึ้นพรอมกันทีเดียว
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เปาหมาย :        หนวยปฏิบัติการบิน 4011   วันที่ :   1 ส.ค.2555   

ปจจัย ประเมินสถานการณ สถานการณเปรียบเทียบ ความแตกตาง นัยยะสําคัญ

อะไร (WHAT)

วัตถุ

 พลังงาน

 ขอบกพรอง

 อุปกรณปองกัน

ที่ไหน (WHERE)

 บนวัตถุ

 ในกระบวนการ

 สถานที่

เมื่อไร (WHEN)

 ในเวลา

 ในกระบวนการ

ใคร (WHO)

 ผูปฏิบัติงาน

 เพื่อนรวมงาน

 ผูกํากับดูแล

 คนอื่น ๆ

ภารกิจ (TASK)

 เปาหมาย

 ขั้นตอนปฏิบัติ

 คุณภาพ

สภาพการทํางาน

  สิ่งแวดลอม

  ลวงเวลา

  ตารางงาน

  ความลาชา

เหตุการณที่เปนตัวจุดชนวน

การควบคุมดานการจัดการ

 สายการควบคุม

      การวิเคราะหอันตราย 

  การเฝาระวัง

 การทบทวนความเสี่ยง

เพิ่มขึ้นกวา 25% 

ความเรงดวน

ชั่วโมงบินโดยเฉลี่ย

ของนักบินลดลง 30%

คาดวาตองทําชั่วโมงเพิ่มขึ้น 

15% 

สภาพอากาศเลว

2 เดือน

โดยเฉลี่ยตองบิน 62 ชม./

สัปดาห

ผูบังคับบัญชาปจจุบันตองการให

เรงบินใหหนักขึ้น

เสนมาตรฐานเดิม

ที่กําหนด

เสนมาตรฐานเดิม

ที่กําหนด

เสนมาตรฐานเดิม

ที่กําหนด

สภาพอากาศดี

เคยบินตํ่ากวา 50 ชม./

สัปดาห

สบาย ๆ

ชั่วโมงบิน

เพิ่มมาก

ชั่วโมงบินลดนอยลงอยางมาก

ภารกิจบิน

เพิ่มมากขึ้น

บินหนักขึ้นมาก

เพิ่มขึ้นมาก

แรงกดดันจากผูบังคับบัญชา

เพิ่มมาก

ความเครียดทางรางกาย 

& จิตใจ

ระดับความชํานาญลดลง

มาก

ความเครียด

ความเครียด

ความเครียดทางรางกาย 

& จิตใจ

ความเครียด

รูปที่ ก-18 ตัวอยางของการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง

����������.indd   52 7/16/12   4:56 PM



53

OPERATIONAL RISK MANAGEMENT

 9.3 วัตถุประสงค : เครื่องมือสาเหตุและผลกระทบแปลงรูปแบบมาจากเครื่องมือตนไมตรรกะ (Logic Tree) 
ใชสําหรับการระบุอันตรายที่มีรายละเอียดและความเขมขนมากขึ้น ขอไดเปรียบพิเศษของเครื่องมือสาเหตุและผล
กระทบมีที่มาแตเดิมจากกระบวนการจัดการเชิงคุณภาพ และมีบุคลากรจํานวนมาก ที่เคยไดรับการฝกอบรมเครื่องมือ
นีม้าแลว เนือ่งจากถูกนาํมาใชกนัอยางแพรหลาย และมคีนอกีจาํนวนหนึง่ทีม่คีวามคุนเคยกบัเครือ่งมอืนี ้ดังนัน้จงึจาํเปน
ตองมกีารฝกอบรมเพยีงเลก็นอยหรอือาจไมจาํเปนตองเขารบัอบรมเพิม่เตมิ กส็ามารถประยกุตใชเครือ่งมอืนีส้าํหรบัการ
ระบุอันตรายได

 9.4 การประยกุตใช : เครือ่งมอืสาเหตุและผลกระทบจะใชไดผลดีในองคกรทีเ่คยประสบความสาํเรจ็กับความ
คิดริเริ่มในการจัดการเชิงคุณภาพ ซึ่งเปนที่มาแตเดิมของเครื่องมือนี้ เครื่องมือนี้ควรถูกใชในลักษณะเดียวกันกับแผนผัง
ตรรกะทั้งในเชิงบวกและเชิงลบดังไดกลาวไวกอนหนานี้แลว

 9.5 วธิกีาร : เครือ่งมอืสาเหตแุละผลกระทบคอืแผนผังตรรกะ ทีม่โีครงสรางแตกสาขามากกวาแผนผงัตรรกะ 
จนไดชื่อรองวา แผนผังกางปลา ดังรูปที่ ก-19 ซึ่งยังสามารถแปรเปลี่ยนไดอีกสองรูปแบบ คือแบบ 4 M ซึ่งใชสําหรับ
การปฏิบัติการดานแทคติก และ 4 P สําหรับกระบวนการบริหารงาน ผูใชสามารถปรับ “กางปลา” ใหเหมาะสมเขากับ
ลักษณะของการปฏิบัติการหรือภารกิจที่จะทําการวิเคราะห เริ่มดวยการใสผลลัพธเชิงบวกหรือเชิงลบที่กําหนดที่ดาน
ขวาของแผนผัง จากนั้นผูใชหรือทีมงานใสปจจัยสาเหตุทั้งในโครงสรางแบบ 4 M หรือ 4 P สามารถเพิ่มเติมตัวอันตราย
ดวยการแตกสาขากางปลา ดังแสดงในตัวอยางแผนผังสาเหตุและผลกระทบเปนเคร่ืองมือระบุอันตรายที่มีประสิทธิผล 
และควรใชเมื่อใดก็ตามที่มีการตั้งทีมงานขึ้น

 9.6 ทรพัยากร : มเีอกสารสิง่พมิพจาํนวนมากทีใ่หคาํอธบิายอยางละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารใชแผนผงัสาเหตแุละ
ผลกระทบ

 9.7 ขอเสนอแนะ : เครื่องมือแผนผังสาเหตุและผลกระทบไดรับการพิสูจนแลววาเปนเครื่องมือระบุอันตราย
ที่มีประสิทธิภาพ

 9.8 ตัวอยาง : ตัวอยางของเครื่องมือสาเหตุและผลกระทบดังแสดงตามรูปที่ ก-19
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รูปที่ ก-19 ตัวอยางของสาเหตุและผลกระทบ
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เครื่องมือพิเศษสําหรับระบุอันตราย (The Specialty Hazard Identification Tools)

1. เครื่องมือพิเศษสําหรับระบุอันตราย 3 ชนิดตอไปนี้ ถูกออกแบบมาเพื่อเพิ่มการตอบสนองตอความตองการใน
การระบุอันตรายภายหลังจากการใชเครื่องมือเบื้องตนไปแลว โดยมีวัตถุประสงคดังนี้

  1.1  บุคลากรขององคกรสามารถนําเครื่องมือเหลานี้มาใชได หลังจากไดรับการฝกอบรมโดยผูเชี่ยวชาญความ
ปลอดภัย

  1.2 แตละเครื่องมือมีขีดความสามารถพิเศษที่เครื่องมือเบื้องตนไมสามารถตอบสนองได

  1.3 ในแตละเครื่องมือไดรับการสนับสนุนจากเครื่องชวย แบบฟอรม และแบบจําลอง

  1.4 ไดรับการพิสูจนแลวถึงประสิทธิผลจากการนําไปใชงานจริง 

2. ในองคกรทีม่วีฒันธรรมการจดัการความเสีย่งเจรญิงอกงามแลว บคุลากรควรตระหนกัถงึการดาํรงอยูของเครือ่ง
มือพิเศษเหลานี้ และสามารถตระหนักถึงความจําเปนท่ีจะตองประยุกตใชเคร่ืองมือเหลานี้เพ่ือสนับสนุนเครื่องมือระบุ
อนัตรายเบือ้งตน บุคลากรบางสวนขององคกรจะรูสกึสะดวกใจทีจ่ะประยกุตใชเครือ่งมอืเหลานีแ้มไมใชบคุลากรทัง้หมด 
โดยที่ผูเชี่ยวชาญดานความปลอดภัยมีบทบาทสําคัญที่จะใหความชวยเหลือและประสานการประยุกตใช

ตอไปเปนการอธิบายวิธีการใชแตละเครื่องมือตามรูปแบบมาตรฐาน ดวยตัวอยางและแบบจําลอง

3. เครื่องมือที่ 1 : การทําแผนที่ (Mapping Tool)

  3.1  ชื่อทางการ : เครื่องมือการทําแผนที่

  3.2 ชื่อรอง : การวิเคราะหแผนที่

  3.3 วัตถุประสงค : การวิเคราะหแผนที่ถูกออกแบบมาเพื่อใชทําแผนที่ภูมิประเทศและแบบจําลองเชิงระบบ
เพือ่ระบสุิง่ของท่ีมคีวามเสีย่งและแหลงท่ีมาของอนัตราย เปนเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพและสะดวกตอการใชงาน เพราะ
การปฏบิตักิารทางทหารตองพึง่พาแผนท่ีอยางยิง่ นอกจากนีเ้ครือ่งมอืยงัสามารถเชือ่มโยงตอการใชงานทางทหารไดอยาง
งายดาย หากประยุกตใชอยางถูกตองเครื่องมือจะเปดเผยสิ่งเหลานี้คือ

   องคประกอบภารกิจที่มีความเสี่ยง

   แหลงที่มาของความเสี่ยง

   ขอบเขตของความเสี่ยง (ความชิดใกล/เฉียด)

   อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นระหวางแหลงที่มาของอันตรายและภารกิจ 

  3.4  การประยกุตใช : เครือ่งมอืการทาํแผนทีเ่ปนเครือ่งมอืทีใ่ชประโยชนไดกวางขวางในหลากหลายสถานการณ 
เกณฑระยะหางจากวัตถุระเบิดเปนตัวอยางที่คลาสสิกของการวิเคราะหแผนที่   กําหนดสถานที่เก็บวัตถุระเบิด จากนั้น
พจิารณาตกลงใจระยะหางจากเปาหมายตาง ๆ  (อาคารทีอ่ยูอาศยั ถนน ฯลฯ ) หลักการเดียวกนันีส้ามารถนาํไปใชไดกับ
ทุกสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) ซ่ึงสามารถใชแผนผังของอาคารซอมบํารุงเพ่ือระบุแหลงอันตรายตาง ๆ เชน 
ถงัแกส ถงับรรจคุวามดนั วสัดทุีก่อใหเกดิประกายไฟหรอืตดิไฟงาย ฯลฯ อกีทัง้ยงัใชสาํหรบัระบทุีต่ัง้ของทรพัยสินสําคัญ 
จากนัน้ตัง้ขอสงัเกตการปฏิสมัพนัธกบัอันตรายทีอ่าจเปนไปไดแลวจดัวางสิง่อาํนวยความสะดวกโดยคาํนงึถงึการลดความ
เสี่ยงใหไดดีท่ีสุด ตัวอยางการใชท่ีเห็นไดชัดอีกรูปแบบหนึ่งคือการจัดที่พักแรมกลางแจงแกกองทหารดวยมุมมอง ที่ให
เกิดความปลอดภัยและการปกปองกองทหารที่ดีที่สุด
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  3.5 วธิกีาร : การใชเครื่องมือการทาํแผนทีต่องอาศยัความคิดสรางสรรคจึงจะบรรลุศกัยภาพสงูสุดของเครือ่ง
มือได จุดเริ่มตนคือ แผนที่ การวางสิ่งอํานวยความสะดวกหรืออุปกรณ จากนั้นบันทึกแหลงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งวิธี
ที่งายที่สุดในการตรวจสอบแหลงที่มาของอันตรายคือการหาแหลงพลังงาน อันตรายทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการปลอย
พลังงานที่ไมพึงประสงค รูปที่ ก-20 แสดงประเภทของพลังงานหลัก ๆ ที่ควรจะมองหา ทําเครื่องหมายแสดงตําแหนง
ของแหลงพลงังานลงบนแผนทีห่รอืแผนผงั จากนัน้สรางภาพในใจเกีย่วกบัภารกจิแลววางตาํแหนงบคุลากร อุปกรณและ
สิง่อาํนวยความสะดวกทีอ่าจไดรบัผลกระทบจากแหลงพลงังาน บนัทกึอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้เหลานี ้และใสไวในรายการ
อันตรายเพื่อทําการจัดการความเสี่ยงตอไป

รูปที่ ก-20  ประเภทของพลังงานหลัก

 3.6 ทรัพยากร : เมื่อทําแผนที่ภูมิประเทศ คนที่เคยเห็นภูมิประเทศจริงจึงเปนทรัพยสินที่มีคุณคาอยางยิ่ง 
แผนทีช่วยถายทอดขอมลูไดด ีแตกไ็มอาจทดแทนคณุคาของการประเมนิจากสถานทีจ่รงิได ในทาํนองเดยีวกนัเมือ่ทาํงาน
รวมกับแผงวงจรและอุปกรณหรือผังสิ่งอํานวยความสะดวก จําเปนตองมีการตรวจสอบอุปกรณหรือสํารวจสถานที่จริง

 3.7 ขอเสนอแนะ : การวิเคราะหแผนที่ นอกจากเปนสิ่งที่มีคุณคาอยูในตัวเองแลว ยังเปนขอมูลปอนใสที่ดีให
แกเครื่องมืออื่น ๆ การวิเคราะหการเชื่อมตอ การวิเคราะหอุปสรรคและการแกะรอยพลังงาน รวมทั้งการวิเคราะหการ
เปลี่ยนแปลง

  3.8 ตัวอยาง : ตามรูปที่ ก-21 แสดงใหเห็นถึงการแผนผังสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อมุงเนนแหลงพลังงาน 
ซึ่งอาจชวยสนับสนุนการวิเคราะหอุปสรรคและการแกะรอยพลังงาน

วัตถุขนาดหนักที่แขวนไวขางบน)

รังสี รังสีเอกซเรย)
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รูปที่ ก-21  ตัวอยางการวิเคราะหแผนที่

4. เครื่องมือที่ 2 : การสัมภาษณ (Interview Tool)

 4.1 ชื่อทางการ : เครื่องมือการสัมภาษณ 

 4.2 ชื่อรอง : ไมมี

 4.3 วัตถุประสงค : บุคลากรบางสวนที่มีความรอบรูเกี่ยวกับประเด็นความเสี่ยงในดานตาง ๆ ของการปฏิบัติ
การคอืผูทีท่าํงานอยูกบัระบบปฏิบัตกิารน่ันเอง พวกเขามปีระสบการณซํา้ ๆ  กนัมานานกบัการปฏบิตักิาร ไดเหน็ประเดน็
ปญหาตาง ๆ  และบางครัง้กค็ดิหาคาํตอบหรอืทางแกปญหาเหลานัน้   เครือ่งมอืการสมัภาษณจงึมวีตัถปุระสงคเพือ่ตรวจ
จับความเสีย่งจากประสบการณของผูเกีย่วของดวยวธิ ี  ทีม่มีมุมองแงบวกและมปีระสทิธผิล ซึง่หากนาํไปใชอยางถกูตอง
เหมาะสม เครื่องมือการสัมภาษณนี้ถือวาเปนเครื่องมือในการระบุอันตรายที่มีคุณคาอยางยิ่ง

 4.4 การประยกุตใช : ดวยประโยชนอนัยิง่ยวดของเคร่ืองมอืการสัมภาษณ จึงไมมเีหตุผล ขออางใด ๆ  ทีอ่งคกร
จะไมนําเครื่องมือนี้ไปใช ไมรูปแบบใดก็รูปแบบหนึ่ง

  

!

!

 

รูปที่ ก-22  ทางเลือกในการใชเครื่องมือสัมภาษณ
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  4.5 วิธีการ : จุดแข็งของเครื่องมือการสัมภาษณคือ อรรถประโยชน รูปที่ ก-22 แสดงใหเห็นถึงทางเลือก
มากมายในการเก็บรวบรวมขอมูลการสัมภาษณ กุญแจสําคัญของความสําเร็จคือการสรางสถานการณท่ีทําใหบุคลากร
รูสึกมีอิสระที่จะเปดใจใหขอมูล โดยไมตองกลัวการลงโทษหรือผลราย ผลที่อาจตามมา ซึ่งหมายความวาเรื่องนี้จะเปน
ความลับสุดยอด การไมใชชื่อเชื่อมโยงกับขอมูลเปนวิธีการหนึ่งที่เปนหลักประกันในเรื่องนี้

 4.6 ทรพัยากร : เปนไปไดท่ีจะดาํเนนิการสมัภาษณแบบฐานกวางดวยการใหขอมลูหรอืแบบสอบถามแกหนวย
ผูรับการสัมภาษณ สํานักงานความปลอดภัยมักจะใชระบบดังกลาว นอกจากนี้ยังสามารถนํากระบวนการสัมภาษณไป
รวมกับกิจกรรมอื่น ๆ ตัวอยางเชน ในชวงการใหคําปรึกษาระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา สามารถปรับใหมี
การสัมภาษณเกี่ยวกับอันตรายดวยได ซึ่งวิธีการเหลานี้จะชวยลดความตองการทรัพยากร และความเชี่ยวชาญในการใช
เครื่องมือการสัมภาษณลงได

 4.7 ขอเสนอแนะ : หวัใจของปญหาท่ีทําใหเกดิอบุติัเหตุและแหลงสําคญัของความเส่ียงคอื ความผดิพลาดของ
มนุษย (Human Errors) จากเครื่องมือระบุอันตรายทั้งหมดดังไดกลาวมาแลว เครื่องมือการสัมภาษณถือไดวาเปน
เครื่องมือที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดในการตรวจจับความผิดพลาดของมนุษย

 4.8 ตัวอยาง : รูปที่ ก-23 แสดงใหเห็นทางเลือกหลากหลายของเครื่องมือการสัมภาษณ การสัมภาษณตรง
ทางออก อาจเปนรปูแบบหนึง่ทีเ่หมาะสมกับองคกรหนึง่ ดวยการสอบถามสภาพอนัตราย ทีบ่คุคลพบเหน็กอนออกจาก
องคกรตรงประตูทางออก เนื่องจากไมมีผลเสียตอคนที่กําลังจะจากไป และยอมไดรับขอมูลที่ตรงไปตรงมาและสุจริตใจ

รูปที่ ก-23  ตัวอยางรูปแบบการสัมภาษณตรงทางออก
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5. เครื่องมือที่ 3 : การประเมินการฝกอบรมเสมือนจริง (The Training Realism Assessment : TRA)

 5.1 ชื่อทางการ : การประเมินการฝกอบรมเสมือนจริง

  5.2 ชื่อรอง : ไมมี

 5.3 วัตถุประสงค : การประเมินการฝกอบรมเสมือนจริง (TRA) เปนกระบวนงานที่มีจุดประสงคเพื่อชวยใน
การตรวจจับและกําจัดหรือปรับแกไขขอจํากัดดานความปลอดภัยที่เปนอุปสรรคขัดขวาง ทําใหไมสามารถทําการฝก
เก่ียวกับภารกิจทางทหารไดอยางมีประสิทธิผลเต็มที่ โดยอาศัยแผนผังตนไมตรรกะ ในการทํา TRA จะชวยตรวจจับ
ขอบกพรองในการฝกเสมือนจริง จากนั้นใหขอเสนอแนะแนวทางเลือกสํารองอื่น ๆ เพ่ือแกไขขอบกพรองตาง ๆ 
เหลานั้นใหแกผูใชงาน

 5.4  การประยุกตใช : ในองคกรทางทหารนั้นถือไดวา TRA เปนหนึ่งในขั้นตอนที่สําคัญที่สุด ในกระบวนการ
จัดการความเสี่ยง (ORM) TRA ควรถูกนํามาใชในทุกกรณีที่พบวามีความแตกตางที่สําคัญเกิดขึ้นระหวางกระบวนการ
การฝก (Training) และวิธีการที่จะใชในการตอสูหรือในการรบจริง (Fighting) นอกจากนี้ TRA ยังสามารถนํามาใชเพื่อ
การตรวจสอบความแตกตางดังกลาวเปนระยะ ๆ ไดอีกดวย

 5.5 วิธีการ : ในการทํา TRA มีเครื่องชวยเพื่อทําใหงายขึ้น ตัวอยางดังแสดงตามรูปที่ ก-24 ผูใชระบุระเบียบ
ปฏิบัติการฝกหรือระเบียบปฏิบัติการสูรบ จากนั้นเปรียบเทียบขั้นตอนปฏิบัติทีละขั้น ๆ เมื่อตรวจพบความแตกตาง 
ใหทําการประเมินดวยเครื่องชวยงาน (Job Aid) 

รูปที่ ก-24  ตัวอยางเครื่องชวยในการทํา TRA
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  5.6 ทรัพยากร : ความรูความเขาใจอยางละเอียดเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติการฝกและระเบียบปฏิบัติการสูรบ
สวนบุคคล เปนตัวบงชี้สําคัญในความสําเร็จและประสิทธิผลของการใชงาน TRA 

 5.7 ขอเสนอแนะ : TRA เปนเครื่องมือสําหรับกระบวนการจัดการความเสี่ยงสําคัญที่องคกรทางทหารไมอาจ
มองขามได การจัดการความเสี่ยงดวยการพยายามคนหาเพ่ือสรางระดับความเส่ียงท่ีดีท่ีสุด ไมใชระดับความเสี่ยงที่
ตํ่าที่สุด TRA เปนเครื่องมือสําคัญเพื่อชวยใหบรรลุระดับสูงสุด การละเลยไมใช TRA กอใหเกิดความเสี่ยงที่แทจริง 
เพราะจะทําใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการจัดการความเสี่ยงที่ดี ดวยการตัดสินใจยอมรับความเสี่ยงที่ไม
เหมาะสมตามแนวอนุรกัษนิยมท่ีเคยเปนมา อยางไรกต็ามอยาลมืวา ORM ไมมอีาํนาจในการฝาฝนนโยบายหรอืมาตรฐาน 
ถาหากการทาํ ORM นาํไปสูการตรวจพบขอจาํกดัดานนโยบาย การปฏบิตักิาร หรอืมาตรฐาน ควรมองหาการปรบัเปลีย่น 
แกไข หรือยกเวนขอจํากัดนั้น ๆ ดวยการใชชองทางที่เหมาะสมตามกระบวนการขององคกร

 5.8 ตัวอยาง : การทํา TRA ในการปฏิบัติจริงดังรูปที่ ก-25 โปรดสังเกตวา การประเมิน การฝกอบรม
เสมือนจรงิ กอใหเกดิการโตเถยีงไดอยางกวางขวาง วตัถปุระสงคของเครือ่งมอืคอืการแกไขขอโตแยงทีเ่กดิขึน้บนพืน้ฐาน
ของการใหขอมลูทีด่ทีีส่ดุทีเ่ปนไปไดและบนพ้ืนฐานหลักการการจัดการ  ความเส่ียง ผลลัพธทีไ่ดควรเปนแนวทางปฏบัิติ
ที่ตอบสนองตอผลประโยชนโดยรวมของชาติและของกองทัพที่ดีที่สุด

รูปที่ ก-25  ตัวอยางการใชงานจริงของ TRA
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เครื่องมือระบุอันตรายขั้นสูง (The Advanced Hazard Identification Tools)

1. เครือ่งมอื 4 ชนดิตอไปนี ้เปนเครือ่งมอืสาํหรบัระบอุนัตรายขัน้สงู ทีถ่กู ออกแบบมาเพือ่สนบัสนนุการวเิคราะห
อันตรายเชิงยุทธศาสตร (กลยุทธ) ในการปฏิบัติการที่มีความเสี่ยงสูง เปนเครื่องมือที่มักถูกนํามาใชเม่ือจําเปนตอง
ทําการระบุอันตรายอยางละเอียด (กวาง รอบ ลึก) เคร่ืองมือเหลานี้มีกลไกที่จะชวยผลักดันขีดจํากัดของเทคโนโลยี
การระบุอันตรายที่มีอยูปจจุบัน

2. เครือ่งมอืเหลานีม้คีวามซบัซอนและตองการการฝกอบรมกอนการนาํไปใช ทัง้จาํเปนตองมทีกัษะความชํานาญ
เพ่ือใหสามารถใชงานไดเต็มประสิทธิผล จึงเปนผลใหเครื่องมือเหลานี้โดยทั่วไปจะถูกใชอยูในวงจํากัดเฉพาะในกลุม
ผูเชี่ยวชาญดานการควบคุมการสูญเสียเทานั้น แตกระนั้นบุคลากรที่มีภูมิหลัง ที่เกี่ยวกับการวิศวกรรม วิทยาศาสตร 
หรอืทางเทคนคิเฉพาะอืน่ ๆ  อาจใชเวลาอานทําความเขาใจเพียงเล็กนอยกอนนาํไปใช แมวาการใชเคร่ืองมอืเหลานีจ้าํเปน
ตองอาศัยความเปนมืออาชีพ แตขอมูลที่ตองปอนเขากระบวนการตองมาจากผูปฏิบัติการ

3. ในองคกรทีม่วีฒันธรรมการจดัการความเส่ียงเจริญงอกงามแลวนัน้ บคุลากรจะตระหนกัถงึการพจิารณาความ
สมเหตุสมผลที่เกี่ยวของกับความเสี่ยงที่สูงมากตองอาศัยการระบุอันตรายที่กวางขวางยิ่งขึ้น ทําใหรูสึกสะดวกใจที่
ขอความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญดานการควบคุมการสูญเสีย เพราะรูวาผูเชี่ยวชาญเหลานี้มีเครื่องมือที่จะรับมือ
กับสถานการณความเสี่ยงดังกลาวได ซึ่งเครื่องมือระบุอันตรายขั้นสูงเหลานี้ จะมีบทบาทสําคัญที่ทําใหองคกรบรรลุ
เปาหมายในการระบุอันตราย จนไมมีอันตรายสําคัญใด ๆ ที่จะสามารถเล็ดลอดการตรวจจับไปได

ตอไปเปนการอธิบายวิธีการใชแตละเครื่องมือตามรูปแบบมาตรฐาน ดวยตัวอยางและแบบจําลอง

4. เครื่องมือที่ 1 : การวิเคราะหการแกะรอยพลังงานและเครื่องปองกัน (The Energy Trace and  Barrier 
Analysis : ETBA) 

 4.1 ชื่อทางการ : การวิเคราะหการแกะรอยพลังงานและเครื่องปองกัน 

 4.2 ชื่อรอง : ไมมี

 4.3 วัตถุประสงค : การวิเคราะหการแกะรอยพลังงานและเคร่ืองปองกัน (ETBA) เปนกระบวนงานระดับ
มืออาชีพ มีจุดประสงคเพื่อตรวจหาอันตรายโดยเนนในรายละเอียดเกี่ยวกับการปรากฏตัวของพลังงานในระบบและ
เครื่องปองกันเพื่อควบคุมพลังงานอยางละเอียดและเปนระบบ

 4.4 การประยกุตใช : ETBA มไีวสาํหรบัการใชงานโดยผูเชีย่วชาญดานการควบคมุการสญูเสยี (Loss Control) 
และมีเปาหมายมุงเนนไปท่ีการปฏิบัติการที่มีความเสี่ยงสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปฏิบัติการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
พลังงานปริมาณมากหรือพลังงานหลากหลายรูปแบบ วิธีการนี้ถูกนํามาใชอยางกวางขวางในการจัดซ้ือจัดหาระบบ
อาวุธใหมหรือระบบอื่น ๆ ที่มีความซับซอนมาก

 4.5 วิธีการ : ETBA เกี่ยวของกับ 5 ขั้นตอนพื้นฐานดังแสดงในรูปที่ ก-26

   ขั้นตอนที่ 1 คือระบุชนิดของพลังงานที่พบในระบบ ซ่ึงมักจะตองใชความเชี่ยวชาญอยางมากในการ
ตรวจสอบการปรากฏตัวของพลังงานชนิดตาง ๆ ที่มีอยูในระบบดังรูปที่ ก-27

  ขั้นตอนที่ 2 เปนขั้นตอนการแกะรอยและติดตาม เมื่อระบุการปรากฏตัวของพลังงานไดแลว จากนั้น
กําหนดจุดกําเนิดของพลังงานชนิดนั้นแลวแกะรอยการไหลของพลังงานในระบบ
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การจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการของกองทัพอากาศ 

   ขั้นตอนที่ 3 ทําการวิเคราะหการปองกันตาง ๆ ที่อาจทําใหเกิดการรั่วไหล หรือการปลอยพลังงานที่ไม
พึงประสงค ตัวอยางเชน พลังงานไฟฟาปกติควรอยูในสายที่มีฉนวนหุม

   ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินความเสี่ยงที่เครื่องปองกันอาจเกิดความลมเหลวทําใหพลังงานรั่วไหลหรือถูก
ปลดปลอยโดยไมพึงประสงค

   ขั้นตอนที่ 5 พิจารณาและคัดเลือกมาตรการควบคุมความเสี่ยงดังกลาว

รูปที่ ก-26  ขั้นตอนการทํา ETBA

รูปที่ ก-27  ชนิดของพลังงาน

 4.6  ทรัพยากร : เครื่องมือนี้จําเปนตองอาศัยความเขาใจท่ีคอนขางซับซอนเกี่ยวกับลักษณะทางเทคนิค
ของระบบและชนิดของพลังงานท่ีหลากหลาย รวมทั้งเครื่องปองกันตาง ๆ ผูเชี่ยวชาญดานความปลอดภัย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งวิศวกรความปลอดภัยหรือวิศวกรมืออาชีพดานอื่น ๆ เปนทรัพยากรที่สําคัญมาก

 4.7  ขอเสนอแนะ : อาจกลาวไดวาอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดเกี่ยวของกับการปลดปลอยพลังงานในลักษณะ
ที่ไมพึงประสงคใด ๆ ทําให ETBA เปนเครื่องมือที่ทรงพลังในการระบุอันตราย เมื่อเดิมพันกับความเส่ียงที่มีคาสูง
และระบบก็มีความซับซอน ETBA จึงเปนสิ่งจําเปนที่ตองถูกนําไปใช

 4.8  ตัวอยาง : กระบวนการ ETBA แสดงดังรูปที่ ก-28 (เพื่อใหงายตอความเขาใจ โดยไมใชผังวงจรไฟฟา) 

วัตถุขนาดหนักที่แขวนไวขางบน

รังสี
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รูปที่ ก-28  การทํา ETBA

 
5. เครื่องมือที่ 2 : การวิเคราะหขอผิดพลาดโดยใชแผนผังตนไม (The Fault Tree Analysis : FTA)

 5.1  ชื่อทางการ : การวิเคราะหขอผิดพลาดโดยใชแผนผังตนไม

 5.2  ชื่อรอง : ตนไมตรรกะแหงความนาจะเปน

 5.3  วัตถุประสงค : การวิเคราะหขอผิดพลาดโดยใชแผนผังตนไม (FTA) เปนเคร่ืองมือระบุอันตรายระดับ
มืออาชีพ ซึ่งอยูบนพื้นฐานแผนผังตรรกะเชิงลบ FTA จะเพ่ิมมิติหลากหลายใหกับตนไมตรรกะพ้ืนฐาน (Basic Logic 
Tree) สิ่งที่สําคัญที่สุดที่ถูกเพิ่มเขาไปคือการใชสัญลักษณเพื่อเพิ่มขอมูลใหกับตนไมแหงตรรกะตนนี้ อีกทั้งยังเพิ่มขอมูล
ความเส่ียงเชิงปริมาณเขาไปในแผนผัง สิ่งที่เพิ่มเขาไปเหลานี้ทําให FTA กลายเปนเครื่องมือระบุอันตรายที่มีคุณคา
เพิ่มมากขึ้นยิ่งกวาตนไมตรรกะพื้นฐาน ดังอธิบายไวแลวในเครื่องมือระบุอันตรายเบื้องตน

 สถานการณสมมติ : ผูกํากับดูแลดานการซอมบํารุงไดดําเนินการสอบสวนอุบัติการณรายแรงเกี่ยวของกับเจาหนาที่

ถูกไฟฟาดูด (อาการสาหัส) ขณะที่ใชสวานไฟฟาแบบพกพาในพื้นที่การซอมบํารุง เครื่องมือตองใชปลั๊ก สามขามาตรฐาน จาก

การสอบสวนพบวาสวานไฟฟาและเตารบัทาํงานอยางถกูตอง เจาหนาทีถ่กูไฟฟาดดูขณะถอืสวานและสัมผสักบัชิน้สวนโลหะจาก

ทอลอดสายไฟ (เชนเดียวกันกับที่ใชฝก) ทําใหไฟฟารั่วเนื่องจากขอบกพรองภายใน เปนผลใหกระแสไฟฟาไหลผานเจาหนาที่ไป

สูสวานแลวไหลผานเครื่องมือสายดินลงสูพื้นเปนผลใหเจาหนาที่ ถูกไฟดูดอยางรุนแรง ผูกํากับดูแลตัดสินใจประเมินการควบคุม

พลังงานไฟฟาในพื้นที่นี้อยางละเอียด

 ทางเลอืกที ่1 : เตารบัสามขา พลงังานไฟฟาไหลมาจากแหลงโดยผานสายไฟหุมฉนวนเขาไปสูมอเตอรไฟฟาทีม่ฉีนวน

ปองกนั (ในสวานไฟฟา) ในกรณทีีเ่กดิขอบกพรองภายในกระแสไฟฟาจะไหลจากซองหุมสวานผานสายดนิไปสูพืน้โดยผานสายดนิ

ที่อยูในเตารับสามขาที่มีการเดินสายดินอยางถูกตอง ภัยคุกคามตาง ๆ (Threats) เตารับ ไมมีการเดินสายดินที่ถูกตอง เตารับ

สามขามีการขยับหรือเคลื่อน สายดินบกพรอง (ซองสวาน สายไฟฟา ปลั๊ก เตารับ เตาเสียบ) ภัยคุกคามเหลานี้มีความรายแรงใน

แงของความถี่ที่พบในสภาพแวดลอมการทํางาน คาดวาจะมีสวนประมาณ 10% หรือมากกวาในอุบัติการณตาง ๆ ที่พบ

 ทางเลอืกที ่2 : เพิม่ฉนวนสองช้ันใหแกเครือ่งมอื (สวานไฟฟา) สวานไมมสีายดนิ การปองกนัคอื หุมฉนวนสองชัน้เพือ่

ปองกันการรั่วไหลของพลังงานไฟฟาในทุกจุดของเครื่องมือ ในกรณีเกิดขอบกพรองภายใน ฉนวนสองชั้นนั้นจะปองกันการเกิด

ไฟฟาดดูใหแกผูใช หากฉนวนชัน้ทีส่องไดรบัความเสยีหายจากการใชงานอยางหนกั ใชไมถกูวธิ ีหรอืจากการซอมบาํรงุท่ีไมถกูวธิี 

สามารถนําเครื่องมือไปใชไดตามสภาพ ทวาหากมีโปรแกรมตรวจสอบเครื่องมือและการจัดหาทดแทนที่มีประสิทธิภาพ 

สถานการณดังกลาวไมนาจะเกิดขึ้นไดบอยนัก

 ทางเลือกที่ 3 : ติดตั้งตัวตัดกระแสไฟฟา กระแสไฟฟาที่ไหลดังที่อธิบายไวขางตนทั้งในกรณีปกติและผิดปกติ อยางไร

ก็ตามในกรณีกระแสไฟฟาผิดปกติ (ความตางศักยไฟฟาในวงจรผิดปกติ) จะถูกตรวจพบเกือบจะทันทีและวงจรที่ติดตั้งจะตัด

กระแสไฟฟาไมใหกระแสไฟฟาปริมาณท่ีเปนอันตรายไหลสูผูที่ใชเครื่องมือไฟฟาได ความนาเชื่อถือของวงจรตัดกระแสไฟฟานี้

อยูที ่1 ใน 10,000 หรอืสงูกวา และหากมนัลมเหลวมกัจะมรีะบบปองกันความลมเหลวรองรบั ตวัตดักระแสไฟฟามรีาคาไมแพง

มากนักและงายตอการติดตั้ง

 ในกรณนีีจ้ะเหน็ไดวา ทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุคอืการใชตวัตดักระแสไฟฟารวมกบัทางเลอืกที ่1 หรอื 2 (โดยทีใ่ชรวมกบัทาง

เลอืกที ่2 เหมาะสมกวา) การใชชดุมาตรการรวมนีจ้ะทาํใหสามารถขจดัความนาจะเปนทีเ่จาหนาทีผู่ใชเครือ่งมอืไฟฟาจะถกูไฟฟา

ดูด ซึ่งอาจนําไปสูการบาดเจ็บและเสียชีวิตไดดีที่สุด
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 5.4  การประยุกตใช : เนื่องจากความซับซอนและรายละเอียดของ FTA จึงไมคุมคาที่จะใชทําการประเมิน
ความเสี่ยงระดับตํ่า (ควรใชประเมินความเสี่ยงในระดับสูงหรือสูงมากเทานั้น) FTA เปนเครื่องมือที่องคกรจําเปนตอง
ใชในการจัดซื้อจัดหาระบบอาวุธใหมหรือระบบท่ีมีความซับซอน เนื่องจากความซับซอนและความสําคัญยิ่งยวดของ
ระบบ

 5.5  วิธีการ : FTA มีโครงสรางคลายกับแผนผังตรรกะเชิงลบ ยกเวนสัญลักษณที่ใชเทานั้น ดังแสดงตาม
รูปที่ ก-29

รูปที่ ก-29  สัญลักษณสําคัญ ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอผิดพลาดโดยใชแผนผังตนไม

 5.6 ทรัพยากร : สํานักงานความปลอดภัยของหนวยงานจะเปนแหลงสนับสนุนขอมูลที่ดีที่สุดเกี่ยวกับการ
วิเคราะหขอผิดพลาดโดยใชแผนผังตนไม FTA ก็เหมือนเครื่องมือขั้นสูงอื่น ๆ การนําไปใชตองไดรับคําปรึกษาจาก
ผูเช่ียวชาญหรือวิศวกรที่ไดรับการฝกอบรมการใชเครื่องมือนี้มาแลว หากมีการเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับความนาจะเปนก็ยิ่ง
ตองการฐานขอมูลปลีกยอยเพื่อใหรายละเอียดที่จําเปน

 5.7  ขอเสนอแนะ : FTA เปนเครือ่งมอืหนึง่ในจาํนวนเครือ่งมอืไมกีช่นดิ ทีส่ามารถจะชวยวเิคราะหเชิงปรมิาณ
ได หากมีขอมูลที่จําเปนที่สามารถนํามาใชในการวิเคราะหนั้นได
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 5.8  ตัวอยาง : ตัวอยางขั้นพื้นฐานของ FTA แสดงดังรูปที่ ก-30 ทั้งนี้ตัวอยางนี้ยังไมไดถูกพัฒนาอยางเต็มที่ 
เนื่องจากมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนตัวอยางการใชเคร่ืองมือนี้แบบรวบรัดเทานั้น ตัวอยางแสดงใหเห็นถึงการแกะรอย
เหตุการณที่จะโยงใยไปถึงสาเหตุเฉพาะที่สามารถจะถูกระบุไดอยางถูกตองแมนยําจนกระทั่งถึงระดับที่ลางสุด

รูปที่ ก-30  ตัวอยางการใชสัญลักษณในการวิเคราะหขอผิดพลาดโดยใชแผนผังตนไม

6. เครื่องมือที่ 3 : การวิเคราะหรูปแบบความลมเหลวและผลกระทบ (The Failure Mode and Effects 
Analysis) 

 6.1  ชื่อทางการ : การวิเคราะหรูปแบบความลมเหลวและผลกระทบ

 6.2  ชื่อรอง : FMEA

 6.3 วัตถุประสงค : การวิเคราะหรูปแบบความลมเหลวและผลกระทบ (FMEA) เปนเครื่องมือระบุอันตราย
ระดบัมืออาชพีทีถ่กูออกแบบมาเพือ่การตรวจจบัและประเมนิผลกระทบเนือ่งจากความลมเหลวของสวนประกอบตาง ๆ  
ในระบบ แมวาโดยพื้นฐานดั้งเดิม FMEA มักถูกใชเพื่อตรวจสอบความลมเหลวของชิ้นสวนทางกลไก แตเครื่องมือนี้ก็มี
ความเหมาะสมที่จะใชสําหรับการวิเคราะหความลมเหลวในทุกสวนประกอบและทุกระบบ ดังตัวอยางการใช FMEA 
อยางยอโดยมวีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหผลกระทบของความลมเหลวของสวนประกอบตาง ๆ  ในระบบการตดิตอสือ่สาร 
(สัญญาณวิทยุ คอมพิวเตอร การสื่อสารผานสายโทรศัพทและอื่น ๆ ) ที่มีตอภารกิจ หัวใจสําคัญของ FMEA คือ การ
มุงเนนไปที่การวิเคราะหวารูปแบบความลมเหลวเกิดขึ้นไดอยางไร (รูปแบบความลมเหลว) และความลมเหลวนั้นสง
ผลกระทบตอภารกิจดังกลาวอยางไร (ผลกระทบ)
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 6.4  การประยุกตใช : โดยทั่วไปแลวถือไดวา FMEA เปนเครื่องมือระดับมืออาชีพ แตดวยความชวยเหลือ
จากเครื่องชวยงาน (แผนงาน) จะทําใหบุคลากรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการสามารถนําเคร่ืองมือนี้ไปใชอยางมี
ประสิทธิผลได อาจกลาวไดวา FMEA ก็คือการวิเคราะห “What If” ในลักษณะที่เปนทางการและมีรายละเอียดมากขึ้น
นั่นเอง จึงเปนเครื่องมือที่มีประโยชนมากโดยเฉพาะอยางยิ่งในการวางแผนสําหรับกรณีฉุกเฉินซึ่งเปนการประเมิน
ผลกระทบของความลมเหลวที่อาจเปนไปไดจากกรณีฉุกเฉินที่เกิดขึ้น

 6.5 วิธีการ : การทํา FMEA มักสําเร็จลุลวงดวยการใชแผนงาน ดังแสดงตามรูปที่ ก-31 เริ่มดวยการระบุองค
ประกอบเฉพาะของระบบท่ีจะทําการวิเคราะห ตามดวยสวนประกอบอื่น ๆ อีกที่ทําการวิเคราะหตอไป ตัวอยางเชน 
สวนที่หมุนอาจหยุดหมุน การระเบิด การแตกหัก หมุนชาลง หรือแมอาจหมุนกลับทิศทาง แตละรูปแบบของความ
ลมเหลวเหลานี้สงผลที่แตกตางกันตอองคประกอบซ่ึงเชื่อมตอกันและระบบโดยรวม จากนั้นแผนงานจะเรียกรองให
มีการประเมินความนาจะเปน

หมายเหตุ  -  Risk Assessment Code (RAC) คือรหัสการประเมินระดับของความเสี่ยง

รูปที่ ก-31  แผนงานการวิเคราะหรูปแบบความลมเหลวและผลกระทบ
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 6.6 ทรัพยากร : สํานักงานความปลอดภัย คือแหลงสนับสนุนขอมูลที่ดีที่สุดของ FMEA 

 6.7  ขอเสนอแนะ : ไมมี

 6.8  ตัวอยาง : การทํา FMEA ดังรูปที่ ก-32

รูปที่ ก-32  ตัวอยางการทํา FMEA

7. เครือ่งมอืที ่4 : การลาํดบัเหตกุารณเสนเวลาเชงิซอน (The Multi-linear Events Sequencing Tool : MES)

 7.1  ชื่อทางการ : การลําดับเหตุการณเสนเวลาเชิงซอน 

 7.2 ชื่อรอง : เครื่องมือเสนเวลา หรือการเรียงลําดับเหตุการณดวยเสนเวลา

 7.3 วัตถุประสงค : ลําดับเหตุการณเสนเวลาเชิงซอน (MES) เปนเครื่องมือระบุอันตรายที่ตองอาศัยความ
เชีย่วชาญสงูมาก ถกูออกแบบมาเพือ่ตรวจจบัอันตรายทีเ่กิดขึน้บนพืน้ฐานของความสมัพนัธดานเวลากบักจิกรรมตาง ๆ  
ในการปฏิบัติการ MES จะตรวจจับสถานการณความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นทั้งในลักษณะบงชี้เวลาที่แนนอนของเหตุการณ
หรอืความสมัพนัธระหวางเวลากบัเหตกุารณหรอืกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ ตวัอยางเชน นกัวางแผนการปฏบิตักิารบีบเหตกุารณ
ตาง ๆ  เขาไปไวในชวงเวลาเดยีวกนัมากเกนิไป กอใหเกดิปญหาภาระงานหนกัเกนิทีจ่ะรบัมอืไหวของบคุลากรผูเก่ียวของ 
นอกจากนี้ MES จะเปดเผยเหตุการณสองเหตุการณหรือมากกวา ที่กอใหเกิดความขัดแยงในการปฏิบัติการตามแผน 
เพราะคนหรือชิ้นสวนของอุปกรณที่จําเปนสําหรับทั้งสองเหตุการณนั้น เห็นไดชัดวาไมสามารถอยูในสองสถานที่
พรอมกันได MES สามารถนํามาใชไดทั้งเปนเครื่องมือระบุอันตราย และเปนเครื่องมือในการสอบสวนอุบัติเหตุ

 7.4  การประยุกตใช : โดยปกติแลว MES ไดรับพิจารณาใหเปนเครื่องมือปองกันความสูญเสียขั้นสูง จําเปน
ตองใชความเปนมืออาชีพ ทวาดวยแบบฟอรม MES จะชวยลดกระบวนการที่ยุงยากจนถึงจุดที่ทําใหผูที่สนใจ สามารถ
นําไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิผล MES ควรถูกใชในทุกชวงเวลาที่ระดับความเสี่ยงมีคาสูง หรือในเรื่องของเวลา
หรือความสัมพันธเชิงเวลานั้นอาจจะเปนแหลงที่มาของความเสี่ยง จึงเปนเครื่องมือที่สําคัญมาก หากวาความสัมพันธ
ดานเวลานั้นคอนขางซับซอน

สถานการณ :  หัวหนาศูนยฝกอาวุธแหงหนึ่งเปนกังวลเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเปนไปไดของความลมเหลวของระบบการ

สื่อสารผานสายโทรศัพท ซึ่งเปนการติดตอสื่อสารเพียงระบบเดียวของศูนยฝกที่มีใชอยู จึงตัดสินใจที่จะทําการวิเคราะหรูปแบบ

ความลมเหลวและผลกระทบ ผลลัพธที่ไดจาก FMEA ดังแสดงอยูดานลาง
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 7.5 วิธีการ : MES สามารถทําไดโดยใชแผนงานที่คลายคลึงกับภาพประกอบดังรูปที่ ก-33  แผนงานตัวอยาง
แสดงเสนเวลาของการปฏิบัติการในสวนบน และ “ผูปฏิบัติ” (คนหรือสิ่งของ) อยูดานซาย ขอใหสังเกตวาในการปฏิบัติ
การบางอยางอาจแบงเสนเวลาเปนวินาที จากนั้นการไหลของเหตุการณจะปรากฏบนแผนงานที่แสดงความสัมพันธ
ระหวางผูปฏิบัติกับชวงเวลา ในทันทีที่การปฏิบัติการถูกแสดงบนแผนงาน แหลงที่มาของความเสี่ยงจะปรากฏชัดขึ้น
เมื่อตรวจสอบดวยการไหลของเหตุการณ

รูปที่ ก-33  แบบฟอรม ลําดับเหตุการณเสนเวลาเชิงซอน

 7.6  ทรัพยากร : เจาหนาที่ดานความปลอดภัยประจําหนวยคือแหลงที่เปนขอมูลรายละเอียดที่ดีที่สุดสําหรับ
การทาํ MES เพือ่ใหสามารถประยกุตใช MES ไดอยางมปีระสิทธผิล ควรปรึกษาหารือกบัผูเชีย่วชาญดานความปลอดภยั

 7.7 ขอเสนอแนะ : MES มีเอกลักษณโดดเดนในบทบาทของการตรวจสอบความเสี่ยงที่มีความสัมพันธกับ
เรื่องของเวลาในการปฏิบัติการ

 7.8  ตัวอยาง : การทํา MES ดังแสดงตามรูปที่ ก-34
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รูปที่ ก-34  ตัวอยาง MES
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การประเมนิความเสีย่งสามารถทําไดหลายวธิ ีแตวธิทีีง่ายและมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุเพือ่จดัการความเสีย่งอยาง
เปนกิจวัตรคือการใชตารางเมทริกซ ตัวอยางนี้จึงเปนการประยุกตใชตารางเมทริกซประเมินอันตรายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับการเคลื่อนยายเครื่องจักรกลหนักจากจุด A ไปจุด B 

1. ตัวอยางการใชตารางเมทริกซเพื่อประเมินความเสี่ยงจากอันตรายที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายเครื่องจักรกล
หนัก

 1.1 อันตรายที่ถูกประเมิน คืออันตรายจากการถูกเครื่องจักรลมทับ หรือชิ้นสวนเครื่องจักรตกใส และการได
รับบาดเจ็บของบุคลากร 

 1.2 การประเมินความนาจะเปน (Probability Assessment) เปนการอธิบายกระบวนความคิดเพื่อใชเปน
แนวทางพัฒนาการประเมินในสวนของความนาจะเปน

  1.2.1 ใชประสบการณท่ีผานมาและฐานขอมูลที่มีเก็บไว “กอนหนานี้เคยเคลื่อนยายเครื่องจักรนี้มาครั้ง
หนึ่งแลว แมวาจะไมเคยถูกเครื่องจักรลมทับ แตก็มีเหตุการณเฉียดเครื่องจักรนี้มีจุด CG อยูคอนขางสูง และมีโอกาสที่
จะลมได สํานักงานความปลอดภัยแจงวา เคยเกิดอุบัติเหตุในลักษณะนี้เมื่อ 18 เดือนกอน เปนเหตุใหเจาหนาที่ขาหัก” 

  1.2.2 ใชผลลัพธจากกระบวนการวิเคราะหอันตราย “จากการวิเคราะหอันตรายแสดงใหเห็นวาใน
กระบวนการเคลื่อนยายน้ันมีหลายข้ันตอนที่เครื่องจักรอาจลมได นอกจากนี้ยังมีความลมเหลวอีกหลายประเภทที่อาจ
เปนสาเหตุทําใหเครื่องจักรลม ปจจัยทั้งสองประการนี้ทําใหคาความนาจะเปนเพิ่มสูงขึ้น”

  1.2.3 พิจารณาความเห็นของผูเชี่ยวชาญ “เจาหนาที่อาวุโสใหความเห็นวา มีความเปนไปไดจริงที่
เครื่องจักรอาจลม” 

  1.2.4 พิจารณาดวยวิจารณญาณของตัวทานเอง “สามัญสํานึกของผมบอกผมวา มีความนาจะเปนที่เรา
อาจสญูเสยีการควบคมุเครือ่งจกัรและมนัอาจโคนลมลง ดวยความจริงท่ีวา เราไมคอยไดเคล่ือนยายเคร่ืองจกัรขนาดหนกั
แบบนี้บอยนัก ยิ่งทําใหความนาจะเปนสูงขึ้น”

  1.2.5 อางอิงคาความนาจะเปนตามตารางเมทริกซ “คาความนาจะเปนนาจะอยูระหวาง เกิดบอย 
(Likely) หรือ เกิดขึ้นเปนครั้งคราว (Occasional) ผมเขาใจวาเกิดบอยหมายถงึโอกาสที่เครื่องจักรนี้จะลมมคีวามนาจะ
เปนที่คอนขางสูง แนนอนวามีโอกาสจะเปนเชนนั้น แตถาเราระมัดระวัง ก็ไมนาจะมีปญหาอะไร ดังนั้นผมเห็นวา คา
ความนาจะเปนที่เหมาะที่สุดที่จะใสลงในตารางเมทริกซก็คือ อาจเกิดขึ้นไดเปนครั้งคราว (Occasional)”

 1.3 การประเมินความรุนแรง (Severity Assessment) ดังแสดงตอไปนี้เปนการอธิบายกระบวนความคิดที่
อาจเกิดขึ้นในระหวางการประเมินความรุนแรง สําหรับอันตรายจากเครื่องจักรลมลง

ผนวก ข

รายละเอียดและตัวอยางของเครื่องมือ
ในการประเมินความเสี่ยง
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  1.3.1 ระบุผลที่อาจเกิดขึ้น “ถาเครื่องจักรลม ไมวามันจะลมทับอะไรสิ่งนั้นก็คงจะถูกบดบี้จนแบนติดดิน 
การบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนถึงข้ันสาหัสแนนอน ดวยความสูงของเครื่องจักรสามารถลมใสศีรษะหรือรางกายของเจาหนาที่ซึ่ง
อาจสงผลถึงเสียชีวิตได การบาดเจ็บยังสามารถเกิดขึ้นไดหลายแบบ เชน อาจลมทับเทา เปนตน” 

  1.3.2 ระบุผลลัพธที่อาจเกิดขึ้นไดมากที่สุด “เนื่องจากเครื่องจักรมีนํ้าหนักมาก การไดรับบาดเจ็บสาหัส
เปนสิ่งที่แนนอนที่สุด รางกายคนนั้นบอบบางเมื่อเทียบกับเครื่องจักร และเครื่องจักรก็ไมเตือนเราลวงหนากอนวาจะลม
ลง แตวาถึงกับเสียชีวิตนั้นไมใชเรื่องที่จะเกิดขึ้นไดโดยงาย” 

  1.3.3 พิจารณาปจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจากการบาดเจ็บ “เราไดระบุรายการอุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวกทีต่กอยูในความเสีย่ง ซึง่สวนใหญเราไดทาํการปองกนัไวแลว แตบางสิง่ยงัคงมชีองโหว ถาเครือ่งจกัรลมลงคงไมมี
ใครสามารถที่จะดําเนินการใด ๆ เพื่อปกปองส่ิงเหลานี้ได และคงตองใชเวลาสักสองสามวันกวาเราจะสามารถกลับมา
ทํางานไดเต็มที่อีกครั้ง”

  1.3.4 อางองิถงึคาความรนุแรงในตารางเมทริกซ (รูปที ่ข-1) “หากเคร่ืองจักรลมใส การบาดเจบ็ทีเ่กิดขึน้
นาจะถึงขั้นสาหัส แตไมนาจะถึงขั้นเสียชีวิต ความเสียหายตอทรัพยสินที่เกิดขึ้นนาจะเสียหายมากและตองใชเวลานาน
กวาจะกลบัสูสภาวะปกตไิด หลงัจากไดพจิารณาทัง้สองปจจยันีแ้ลว คดิวาคาความรนุแรงนาจะอยูทีข่ัน้วกิฤต (Critical)”

 1.4 ผนวกความนาจะเปนและความรุนแรงเขาดวยกันในตารางเมทริกซ กระบวนความคิด ในภาพรวมแลว 
ความนาจะเปนขั้นเกิดขึ้นเปนครั้งคราว อยูบริเวณกลางตาราง มองลงไปทางซายจนพบกับระดับความรุนแรงในขั้น
วิกฤต จะไดผลลัพธคาการประเมินความเสี่ยงอยูในเกณฑสูง 
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รูปที่ ข-1 ตารางแสดงระดับความเสี่ยงจากการประเมิน ความนาจะเปน – ระดับความรุนแรง
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ขอจํากัดและขอหวงใยเกี่ยวกับการใชตารางเมทริกซ

ขณะที่ทําตามสถานการณขางตน อาจประสบปญหาบางประการเกี่ยวกับการใชตารางเมทริกซ ดังนี้

1. ความรูสึกนึกคิดสวนบุคคล (Subjectivity) มีความรูสึกนึกคิดสวนตนสองดานที่เกี่ยวของกับการใชตาราง
เมทริกซ ดานแรกคือการตีความเกี่ยวกับการจําแนกระดับความเสี่ยงของตารางเมทริกซ การตีความระดับ “วิกฤตของ
คณุ อาจแตกตางจากของผม” ดานทีส่องคือ การแปลความหมายอนัตราย หากเมือ่สองสัปดาหกอน ผมไดเหน็เครือ่งจกัร
ในลักษณะเหมือนกับในตัวอยางลมทับคนจนถึงแกชีวิต ผมอาจมีแนวโนมที่จะใหคาความนาจะเปนและคาความรุนแรง
สงูกวาคนอืน่ ๆ  ทีไ่มไดมปีระสบการณเชนเดยีวกนักบัผม หากเวลาและทรพัยากรอาํนวย คาเบีย่งเบนนีอ้าจทําใหมีความ
นาเชื่อถือไดมากยิ่งขึ้นดวยการหาคาเฉลี่ยจากความคิดเห็นของหลาย ๆ คน

2. ความไมสอดคลอง ความรูสึกนึกคิดสวนบุคคลที่กลาวถึงขางตนอาจนําไปสูความคิดเห็นที่ไมสอดคลองกัน 
อันตรายซึ่งถูกจัดวามีความเสี่ยงอยูในระดับสูงมากของหนวยงานหนึ่ง อาจถูกจัดใหอยูแค ในระดับสูงในหนวยงานอื่น 
ยอมเปนปญหาสําคัญในการแยงชิงทรัพยากรเพื่อใชควบคุมความเสี่ยง จึงมีแนวโนมที่หนวยจะประเมินความเสี่ยงใหสูง
ไวกอนเพื่อใหไดรับการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 

3. ขาดการจัดระดับความเสี่ยงที่ดี ตารางเมทริกซมาตรฐานจัดระดับความเสี่ยงไวเพียง 4 ระดับคือ สูงมาก สูง 
ปานกลาง และตํา่ ความเสีย่งในระดบัสงูมากยอมไดรับการแกไขแทบจะในทนัททีนัใด ในขณะทีค่วามเส่ียงทีอ่ยูในระดบั
ตํา่แทบไมอยูในการพจิารณาควบคมุหรอืแกไข นัน่ยอมหมายความวาอนัตรายสวนสําคญัทีจ่ะไดรับการพิจารณาจดัการ
ควบคมุความเสีย่งอยูในสองระดบัคอื สงู หรอืปานกลาง เพือ่แกปญหาการจดัลาํดบัความสาํคญัของความเสีย่ง สามารถ
ใชคาตวัเลข (1-20) ใสลงในแตละชองของคาระดบัความเสีย่งเพือ่ทาํใหการจดัลาํดบัมคีวามชดัเจนยิง่ขึน้ โปรดเขาใจดวย
วาคาตัวเลขนี้ไมไดไปแทนที่ระดับความเสี่ยงพื้นฐาน 4 ระดับดังที่กลาวไปแลวขางตน สําหรับการเรียงลําดับตัวเลขนั้น
สามารถเลือกใชไดทั้งแบบ (1-20) หรือ (20-1) ใหเหมาะสมแกหนวยงานโดยไมกอใหเกิดปญหาหรือสรางความขัดแยง

รูปที่ ข-2 ตารางเมทริกซ แสดงคานํ้าหนักตัวเลขของระดับความเสี่ยง
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การใชตัวเลขเพื่อบงชี้ระดับความเสี่ยง 

ตัวเลขจะถูกออกแบบมาเพื่อจัดลําดับความสําคัญของอันตรายในการปฏิบัติการ ดวยการจัดระดับอันตรายที่กอ
ใหเกดิความเสีย่งจากสงูสดุเรยีงลงไปถงึอนัตรายทีก่อใหเกดิความเสีย่งตํา่สดุ ซึง่ความเสีย่ง ในระดบัตํา่นัน้ไมจาํเปนตอง
มีการจดัสรรทรพัยากรเพือ่ควบคมุ การบงชีร้ะดบัความเสีย่ง (สงูมาก สงู ปานกลาง และตํา่) ดวยสเีปนสิง่ทีค่วรทาํ โปรด
เขาใจวาการใชตวัเลขเพือ่บงชีร้ะดบัความเสีย่ง มจีดุมุงหมายหลกัคอืการจดัการกบัความเสีย่งตามลาํดับความสาํคญั เพือ่
ใหการใชทรัพยากรที่มีจํากัด เกิดความคุมคาสูงสุด 

รูปที่ ข-3 ตารางเมทริกซ แสดงตัวเลขการจัดลําดับความสําคัญของการจัดการความเสี่ยง

จากตวัอยางการใชตารางเมทรกิซเพือ่ประเมนิความเสีย่งจากอนัตรายทีเ่กีย่วของกบัการเคลือ่นยายเครือ่งจักรกล
หนัก พบวา

1. ความเสี่ยงระดับสูงมาก- ไมมี

2. ความเสี่ยงระดับสูง

 - บุคลากรไดรับบาดเจ็บเนื่องจากเครื่องจักรลมทับระหวางเคลื่อนยายโดยใชรถยก

 - บุคลากรไดรับบาดเจ็บเนื่องจากเครื่องจักรลมทับขณะเริ่มยก

 - บุคลากรไดรับบาดเจ็บเนื่องจากเครื่องจักรลมทับขณะวางลง

 - ความเสียหายตอสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญ (ชุดเชื่อมโลหะ ฯลฯ) ระหวางเริ่มยกเครื่องจักร

 

 

   (Probability) 

 

 

(Frequent) 

   

  

(Likely) 

      

 

(Occasional) 

    

  

 

(Seldom) 

(Unlikely) 

 1 2 3 4 5 

(Catastrophic) 1       1               2       4               7 11 

 (Critical) 2 3     5 8 12 15 

(Moderate) 3 6       9                 13 16                 18 

(Negligible) 4 10    14          17             19                 20 

 
 (Risk Levels) 

19
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3.  ความเสี่ยงระดับปานกลาง

 - เครื่องจักรไดรับความเสียหายเนื่องจากการลม

 - ความเสียหายหรือการบาดเจ็บที่เกิดขึ้นในระหวางที่รถยกเคลื่อนที่

 - ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับเครื่องจักรในระหวางการเคลื่อนยาย

 - บุคลากรมีอาการเคล็ดขัดยอกระหวางการยก

4. ความเสี่ยงระดับตํ่า

 - การบาดเจ็บในลักษณะมีรอยถลอก ขีด ขวน ฯลฯ

 - ความเสียหายเล็กนอยที่เกิดกับเครื่องจักรหรือสิ่งอํานวยความสะดวกในระหวางการ

    เคลื่อนยายครั้งนี้

การปกเสา (Totem pole) ลงในตารางเมทริกซดังไดแสดงตัวอยางไปแลวนั้น จะทําใหสามารถเรียงลําดับความ
สําคัญของอันตรายและจัดการควบคุมความเสี่ยงไดดียิ่งขึ้น นี่คือจุดประสงคพื้นฐานของวิธีการปกเสา นอกจากนี้การ
ปกเสายังมีประโยชนอื่นอีก เชน ทําใหเห็นอันตรายตาง ๆ ที่อาจจัดการไดดวยมาตรการควบคุมเพียงมาตรการเดียว 
ดังตัวอยางขางตน อันตรายหลากหลายที่เกิดขึ้นจากนํ้าหนัก ความไมมีเสถียรภาพของเครื่องจักรที่อาจลมได จนนําไปสู
การบาดเจบ็หรอืความเสยีหาย มาตรการทีเ่ปนไปไดมาตรการหนึง่คอื ทาํฐานทีม่ขีนาดกวาง และมเีสถยีรภาพตดิเขากับ
เครื่องจักรกอนทําการเคลื่อนยายจะชวยลดประเด็นความเสี่ยงตาง ๆ ดังกลาว นอกจากนี้วิธีการปกเสายังสามารถใช
ระบรุายการอนัตรายตาง ๆ  แลวจดัแบงกลุมใหเขากบัประเด็นความเส่ียงทีเ่กีย่วของเพ่ือใหบคุลากรทีม่หีนาทีร่บัผดิชอบ
ในแตละดานสามารถบอกไดตามลาํดบัความสาํคญั ซึง่สิง่นีจ้ะเปนกาวสาํคญัในการบรูณาการการจดัการความเสีย่งเขาไป
ในการปฏิบัติการของหนวย
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ตัวเลือกมาตรการควบคุมความเสี่ยงขั้นพื้นฐาน

การจัดการความเสี่ยง สามารถทําไดหลายวิธี ดังตอไปนี้

1. ปฏิเสธความเสี่ยง (Reject) เราสามารถและควรปฏิเสธความเสี่ยง เมื่อพิจารณาแลวเห็นวาผลประโยชนที่ได
รับจากภารกิจไมคุมคาตอการยอมรับความเสี่ยง ตัวอยางเชน นักวางแผนการปฏิบัติการอาจทบทวน ตรวจสอบความ
เสี่ยงที่เกี่ยวของกับโปรไฟลการปฏิบัติการโจมตีภาคพื้นดินสําหรับอากาศยานเฉพาะแบบใดแบบหนึ่ง หลังจากประเมิน
ขอดีของโปรไฟลและความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้น ทั้งที่ไดประยุกตใชมาตรการควบคุมความเสี่ยงทั้งหมดที่สามารถใชไดแลว นัก
วางแผนตัดสินใจโดยการเปรียบเทียบผลประโยชนที่จะไดรับกับคาใชจายที่จะเกิดขึ้นปรากฏวา โปรไฟลนี้ไมคุมคาที่จะ
เสี่ยงกับอากาศยานแบบนี้ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวกับหนวย จึงตองปฏิเสธความเสี่ยง

2. หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid) เราสามารถหลีกเลี่ยง ยกเลิก หรือเลื่อนการปฏิบัติการ ภารกิจ หรืองาน
ออกไปได เมื่อเห็นวาความเสี่ยงโดยรวมสูงเกินไป ทางเลือกนี้ไมคอยงายตอการนําไปปฏิบัติจริงเนื่องจากความสําคัญ
ของภารกิจ หรือความจําเปนทางดานยุทธการ อยางไรก็ตามเปนสิ่งที่เปนไปไดที่จะหลีกเลี่ยงความเสี่ยงเฉพาะบางชนิด 
เชน หลีกเลี่ยงการปฏิบัติการบินในเวลากลางคืนโดยวางแผนปฏิบัติการบินในเวลากลางวัน เชนเดียวกันกับการ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากพายุฝนฟาคะนองหรืออาวุธนําวิถี พื้นสูอากาศดวยการเปลี่ยนเสนทางบิน

3. ชะลอความเสีย่ง (Delay) มคีวามเปนไปไดท่ีจะชะลอความเส่ียง ถาหากไมมกีาํหนดเสนตายหรือผลประโยชน
อื่นใดที่จะตองเรงรีบทําภารกิจที่เสี่ยงมากใหเสร็จ จึงเปนส่ิงที่ดีหากจะมีการชะลอ การยอมรับความเส่ียงออกไป ใน
ระหวางชะลอความเสี่ยงนั้นสถานการณอาจเปลี่ยนแปลง คลี่คลาย ทําใหความจําเปนที่จะตองเสี่ยงหมดสิ้นไป หรือใน
ระหวางชะลออยูนั้นอาจมีทางเลือกมาตรการควบคุมความเสี่ยงเพิ่มเติมเนื่องจากเหตุผลใดเหตุผลหนึ่ง เชน ไดรับ
ทรพัยากรเพิม่ หรอืมเีทคโนโลยใีหมสามารถใชได ฯลฯ ซึง่เปนการชวยลดความเสีย่งโดยรวม ตวัอยางเชน ผูบังคับบัญชา
อาจตองจัดการฝกอบรมกรณีฉุกเฉินท่ีมีความเสี่ยงแกบุคลากรที่จะไดรับมอบหมายใหเขารวมในภารกิจพิเศษ อาจเปน
ความคิดที่ดีที่จะกําหนดตารางการฝกอบรมนี้เอาไวในชวงทาย ๆ ของวงรอบการวางแผน เพื่อเตรียมความพรอมใน
การปฏิบัติภารกิจ เพราะถาหากมีการยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงภารกิจการฝกอบรมดังกลาวก็ไมมีความจําเปน

4. การถายโอนความเสี่ยง (Transfer) การถายโอนความเสี่ยงไมไดทําใหความนาจะเปนหรือความรุนแรงของ
อันตรายเปลีย่นแปลงไปแตอยางใด แตอาจชวยลดความนาจะเปนหรอืความรนุแรงของความเสีย่ง ซึง่หนวยหรอืผูปฏบัิติ
ทีต่องประสบอยูในการทํากจิกรรมหรอืภารกจินัน้ใหสาํเรจ็ ความเสีย่งของหนวยหรอืผูปฏบิตัเิดมิถกูกาํจดัหรอืลดลงอยาง
มาก เพราะความสญูเสยีหรอืคาใชจายทีอ่าจเกดิขึน้ไดรับการสับเปล่ียนไปใหหนวยอืน่หรือผูปฏบิติัอืน่ เชน การตดัสนิใจ
ใชอากาศยานไรนักบิน (Unmanned Aerial Vehicle) ทําภารกิจในสภาพแวดลอมท่ีมีความเส่ียงสูงแทนการเสี่ยงใช
อากาศยานที่ใชนักบินจริง

ผนวก ค

เครื่องมือวิเคราะหตัวเลือกมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงและตัวอยาง
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5. กระจายความเสีย่ง (Spread) การกระจายความเสีย่งทาํไดโดยการเพิม่ระยะหางของการเปดเผยตออันตราย
หรือยืดระยะเวลาระหวางการเปดเผยในแตละเหตุการณออกไป การปลอยเปาลวง (Chaff/Flares) หรือการใชกลยุทธ
นกตอ (Decoy) เปนการเพิ่มเปาหมายใหแกการปลอยอาวุธของขาศึกและเปนการกระจายความเส่ียงที่อากาศยาน
จะถูกยิงอยางมีประสิทธิผล การจอดอากาศยานไวในระยะหางที่เหมาะสมเพื่อปองกันกรณีเกิดระเบิดหรือไฟไหมกับ
เครื่องใดเครื่องหนึ่งจะไมลุกลามไปถึงเคร่ืองอื่น นอกจากนี้ยังสามารถกระจายความเส่ียงในกลุมผูปฏิบัติงานดวยการ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนผูปฏิบัติงานที่ตองเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูงไดอีกดวย

6. ชดเชยความเสีย่ง (Compensate) เราสามารถสรางระบบใหมขีดีความสามารถทนทานตอความลมเหลว ใน
สถานการณพิเศษบางอยาง ระบบบังคับการบิน (Flight Control) เปนตัวอยางการแผนแบบทางวิศวกรรมที่มีขีดความ
สามารถทนทานตอความลมเหลว อกีตวัอยางหนึง่คอืการมรีะบบสาํรอง หากอปุกรณชิน้สาํคญัหรอืทรพัยากรอ่ืนในภารกิจ
ถูกทําลายหรือไดรับความเสียหาย เรายังคงมีขีดความสามารถที่จะทําใหระบบกลับมาใชไดเพื่อปฏิบัติภารกิจตอไป

7. ลดความเสี่ยง (Reduce) เปาหมายโดยรวมของการจัดการความเสี่ยงคือการวางแผนปฏิบัติภารกิจหรือการ
แผนแบบระบบไมใหมีอันตราย อยางไรก็ตามโดยธรรมชาติของภารกิจและระบบสวนมากมีความซับซอน ซึ่งเปนสิ่งที่
แทบจะเปนไปไมไดเลยในทางปฏิบัติที่จะแผนแบบใหปราศจากอันตรายอยางสิ้นเชิง เมื่อทําการวิเคราะหอันตรายจน
สามารถระบุ บงช้ีอันตรายได ยอมจําเปนตองแกไขอันตรายนั้น เพื่อใหไดผลสัมฤทธิ์กลยุทธการจัดการความเสี่ยงตอง
สามารถบงบอกองคประกอบของความเสีย่งได ซ่ึงไดแก ความนาจะเปน ความรนุแรง และการเปดเผย (การสมัผสั) โดยที่
วิธีจัดการกับอันตรายที่ไดรับการพิสูจนแลวเพื่อลดความเสี่ยง มีดังนี้

 7.1 วางแผนภารกจิหรอืแผนแบบระบบใหมคีวามเสีย่งตํา่ทีส่ดุ (Plan or Design for Minimum Risk) วางแผน
ปฏิบัติภารกิจหรือแผนแบบระบบเพื่อขจัดอันตราย หากปราศจากอันตราย ยอมไมมีความนาจะเปน ความรุนแรง หรือ
การเปดเผยตออนัตราย หากอนัตรายทีถ่กูระบไุมสามารถกาํจัดได ตองพยายามลดความเส่ียงใหอยูในระดบัทีย่อมรบัได 
การแผนแบบสวนประกอบของชุดควบคุมการบินที่ดี ยอมทําใหงายตอการติดตั้งหรือถอด-ประกอบเพื่อการซอมบํารุง 

 7.2 ใชอปุกรณความปลอดภยั (Incorporate Safety Devices) หากการปรับภารกจิหรือการปรับสวนประกอบ
ยอยของระบบไมสามารถกําจัดอันตรายที่ระบุ หรือไมสามารถลดความเสี่ยงไดดีพอ ก็ยังสามารถลดความเสี่ยงใหอยูใน
ระดับที่ยอมรับไดดวยการใชอุปกรณสวนควบเพื่อความปลอดภัย อุปกรณเพื่อความปลอดภัยมักไมไดสงผลกระทบตอ
ความนาจะเปน แตจะลดความรุนแรงลง เข็มขัดนิรภัยในรถยนตไมไดปองกันการชนกัน แตจะชวยลดความรุนแรงของ
การบาดเจ็บ ถุงมือและรองเทาบูทหัวเหล็กไมไดชวยปองกันเหตุการณที่เปนอันตราย ทั้งไมไดชวยเปลี่ยนแปลงความ
นาจะเปนที่เหตุการณเชนนั้นจะเกิดขึ้น แตอุปกรณปองกันเหลานี้จะชวยลดความรุนแรงของการบาดเจ็บ เครื่องปองกัน
ทางกายภาพทั้งหลายนั้น จัดอยูในประเภทเดียวกันนี้

 7.3 จัดใหมีอุปกรณเตือน (Provide Warning Devices) หากการวางแผนภารกิจ การแผนแบบระบบและ
อุปกรณความปลอดภยัไมสามารถกาํจดัอนัตราย หรอืไมสามารถลดความเสีย่งทีเ่กีย่วของใหอยูในระดบัทีย่อมรบัได ควร
ตดิตัง้อปุกรณเตอืนเพือ่ตรวจจบัสภาพอนัตรายและแจงเตอืนผูปฏบิตัใิหทราบถงึอนัตราย ตวัอยางเชน เครือ่งบนิอาจได
รับการดัดแปลงติดตั้งระบบแจงเตือนการชนพื้นที่ระยะความสูงตํ่าเพื่อลดอากาศยานอุบัติเหตุในลักษณะบินชนพื้น 
(Controlled Flight into Terrain : CFIT) การแผนแบบสัญญาณเตือนและการใชงานควรมีมาตรฐานและลดความ
นาจะเปน ท่ีผูใชจะตอบสนองผิดตอสัญญาณเตือน สัญญาณไฟแดงกะพริบและเสียงไซเรนเปนตัวอยางสัญญาณเตือน
ที่คนสวนใหญเขาใจและคุนเคยกันดี
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 7.4 พัฒนาระเบียบปฏิบัติและการฝกอบรม (Develop Procedures and Training) หากไมสามารถกําจัด
อนัตรายดวยการแผนแบบได หรอืไมสามารถลดความเสีย่งทีเ่กีย่วของอยางเพยีงพอดวยการใชอปุกรณสวนควบเพือ่ความ
ปลอดภัยและอุปกรณเตือนภัย ควรใชการพัฒนาระเบียบปฏิบัติหรือการฝกอบรมเปนทางเลือก ระบบเตือนภัยโดยตัว
ของมันเองนั้นอาจใชไมไดผล หากไมมีระเบียบปฏิบัติหรือการฝกอบรมที่จําเปนเพื่อตอบสนองตอสภาพอันตราย ยิ่งคน
เขามามีสวนรวมในกระบวนการภารกิจหรือการทํางานของระบบมากขึ้นเทาไร โอกาสแหงความแปรปรวนก็ยิ่งมากขึ้น
เทานัน้ อยางไรกต็ามหากระบบถูกออกแบบมาอยางดีและมกีารวางแผนภารกจิทีดี่แลว ระเบยีบปฏบิติัและการฝกอบรม
อาจเปนกลยุทธลดความเสี่ยงเพียงอยางเดียวที่เหลืออยู การฝกอบรมการปฏิบัติในกรณีฉุกเฉินและการฝกเตรียมพรอม
เผชิญภัยพิบัติทําใหคนตอบสนองตอสถานการณอันตรายไดดีขึ้น

โดยสวนใหญแลว แทบจะเปนไปไมไดเลยทีจ่ะขจดัความเสีย่งใหสิน้ซาก แตเปนไปไดอยางยิง่ทีจ่ะทาํใหความเส่ียง
ลดลง ซึ่งมีทางเลือกมากมายที่ใชเพื่อลดความเสี่ยง ตอไปแสดงใหเห็นถึงตัวอยางทางเลือกมาตรการควบคุมความเสี่ยง
ที่ไดบันทึกรวบรวมไว

ตารางเมทริกซทางเลือกมาตรการควบคุมความเสี่ยง

ตัวอยางทางเลือกมาตรการควบคุมความเสี่ยง ตามรูปที่ ค-1 ไดสรุปรายละเอียดเพื่อใหงายตอความเขาใจ เกี่ยว
กบัรายการทางเลอืกมาตรการควบคมุความเส่ียง โดยเรียงไวตามลําดับความนยิม เมือ่จะตองเลือกใชอยาลมืคํานงึถงึกฎ
ที่วา ทุกสรรพสิ่งมีความเทาเทียมกัน เริ่มพิจารณาแตละตัวเลือกจากบนไปตามลําดับ เพ่ิมมาตรการควบคุมที่เห็นวา
เหมาะสมและสามารถนาํไปปฏบิตัไิดลงในรายการมาตรการทางเลือกทีเ่ปนไปได ดูขอแนะนาํเพ่ิมเติมในรูปที ่ค-2 โปรด
สังเกตวาอาจมีหลายมาตรการทางเลือกที่ถูกนําไปใชในหลายระดับ ตัวอยางเชน ทางเลือกดานการฝกอบรมอาจถูกนํา
ไปใชทั้งในระดับผูปฏิบัติงาน ผูกํากับดูแล ผูนําอาวุโส คณะเจาหนาที่ชุดทํางาน และผูบังคับบัญชา
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รูปที่ ค-1 ตัวอยางตารางเมทริกซทางเลือกมาตรการควบคุมความเสี่ยง
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รูปที่ ค-2 ตัวอยางตารางเมทริกซทางเลือกมาตรการควบคุม

 (Educate and Training) 
 -   ( ) - , ,  
      
 -   -  , ,  
      
 -  /  -  , , ,  
      
 -   -   , ,  
      
 -   -  , ,  
      

 (Motivate) 
 -   -  ,  
      
 -  ( )  -   
      
 -   /  -   
      
 -   -   
 -   -   
      

 (Reduce Effects) 
 -   -  , ,  
     /  
 -   -  , ,  
 -   -  ,  
      
 -  /    -  ,  
       
 -  /  -   
       
  (Rehabilitate) 
   -  ,  
  /  -  /
  -   
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ขั้นตอนท่ีสี่ของกระบวนการ ORM เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกมาตรการควบคุมเพื่อใหไดการควบคุมความ
เสี่ยงที่ดีที่สุดที่จะนําไปปฏิบัติจริง หากไดทําขั้นตอนที่ 3 คือการพัฒนาทางเลือกมาตรการควบคุมความเสี่ยงอยางมี
ประสิทธิผล ควรจะมีจํานวนตัวเลือกมาตรการควบคุมมากพอใหพิจารณา ตัวเลือกเหลานี้จะรวมถึงตัวเลือกขั้นพื้นฐาน 
(การปฏิเสธ การถายโอน และการกระจายความเสี่ยง ฯลฯ) รวมทั้งรายการทางเลือกในการลดความเสี่ยงที่สรางขึ้นผาน
การใชตารางเมทริกซเพื่อควบคุมความเสี่ยง แนนอนที่วาการตัดสินใจตองใชผูทําการตัดสินใจ หนวยตองสรางระเบียบ
ปฏิบัติ เพื่อทําใหเปนกิจวัตรเกี่ยวกับการกําหนดผูตัดสินใจตอความเสี่ยงในแตละระดับ สุดทายแลวหลังจากที่มีชุด
มาตรการควบคุมความเสี่ยงที่ดีที่สุด ผูตัดสินใจตองทําการตัดสินใจขั้นสุดทายวาจะปฏิบัติหรือไมปฏิบัติ (Go/No-go 
decision) 

การพัฒนาระบบและกระบวนการตัดสินใจ ควรทําใหเปนเรื่องปกติอยางเปนระบบ

1. ระบบมีประโยชน ดังนี้

 1.1 พรอมที่จะนําการตัดสินใจไปพบกับผูที่ควรทําการตัดสินใจ

 1.2 สรางเสนทางความรับผิดชอบตอผลของการตัดสินใจ

 1.3 ทําใหมั่นใจไดวา การตัดสินใจเสี่ยงในแตละระดับของความเสี่ยงเหมาะสมกับระดับของผูที่ทําการตัดสิน
ใจในสายการบังคับบัญชา

 1.4 ทําใหมั่นใจไดวาการตัดสินใจจะทันเวลา

 1.5 ใหความชัดเจนสําหรับความออนตัวในกระบวนการตัดสินใจตามธรรมชาติของการปฏิบัติการทางทหาร

2. ตารางเมทริกซการตัดสินใจเปนสวนสําคัญของระบบการตัดสินใจที่ดี สิ่งเหลานี้จะถูกผูกยึดไวโดยตรงกับ
กระบวนการประเมินความเสี่ยง ดังตัวอยางตามรูปที่ ง-1

ผนวก ง

เครื่องมือ รายละเอียด 
และตัวอยางการตัดสินใจเลือกมาตรการควบคุม

รูปที่ ง-1 ตัวอยางการทําแนวทางการตัดสินใจเกี่ยวกับความเสี่ยงของหนวย

 11  
 

  
                  

o      
o     
o       
o     
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การเลือกชุดมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่ดีที่สุด กระบวนการนี้สามารถทําใหงายโดยใชการหยั่งรู ที่เกิดขึ้นเอง 
(สัญชาตญาณ) ในการตัดสินใจเลือกมาตรการหรือชุดมาตรการที่ดีที่สุด หรือใชวิธีการที่ซับซอนเปนเครื่องมือในการ
ตดัสนิใจเลอืกมาตรการ สาํหรบัความเสีย่งระดบัปานกลางซึง่เกีย่วของกบัการลงทนุทีไ่มมากนกั วธิกีารในลักษณะใชการ
หยั่งรูเปนสิ่งที่นาพึงพอใจ ตอไปนี้เปนขอแนะนําท่ีควรจําใสใจเมื่อใชการหยั่งรูท่ีเกิดข้ึนเองพิจารณาตัดสินใจเลือก
มาตรการควบคุม

1. ไมเลอืกมาตรการควบคมุทีจ่ะกอใหเกดิระดับความเส่ียงทีต่ํ่าทีสุ่ด ใหเลือกมาตรการทีส่งผลสนบัสนนุภารกิจที่
ดีที่สุด พึงระลึกไวเสมอวามีความจําเปนตองยอมรับความเส่ียงเมื่อความเส่ียงนั้นจําเปนสําหรับการเพ่ิมผลการปฏิบัติ
ภารกิจใหดียิ่งขึ้น และโปรดจําไวดวยวาในบางกรณีการไมยอมรับความเสี่ยงก็เปนผลดีตอผลการปฏิบัติภารกิจเชนกัน

2. ควรตระหนักวามาตรการควบคุมบางตัวอาจเขากันไมได ในบางกรณีการใชมาตรการ ก. อาจทําใหมาตรการ 
ข. ไมไดผล เหน็ไดชดัเจนวาการใชมาตรการ ก. รวมกบัมาตรการ ข. เปนการส้ินเปลืองทรัพยากรโดยใชเหต ุตวัอยางเชน 
เครื่องจักรกลที่ไดรับการออกแบบระบบปองกันมาอยางดี อาจทําใหไมมีความจําเปนตองใชชุดอุปกรณปองกัน เชน 
แวนตาหรือโลปองกันใบหนา การใชทั้งสองอยางเปนการสิ้นเปลืองทรัพยากรและเปนภาระแกผูปฏิบัติงาน

3. ควรตระหนักวามาตรการควบคุมบางตัวเสริมแรงซึ่งกันและกัน เชน โปรแกรมการบังคับใชกฎแหงความ
ปลอดภัยเพือ่กวดขนัวนิยัสาํหรบัผูชอบฝาฝน จะไดรบัการเสรมิแรงดวยโปรแกรมสรางแรงจงูใจเชงิบวก คอืการใหรางวลั
ตอบแทนสําหรับผลการปฏิบัติที่ปลอดภัย ผลกระทบของทั้งสองโปรแกรมประสานกันมักจะแข็งแกรงกวาผลรวมของ
ผลกระทบจากการใชโปรแกรมเดียว

4. ประเมนิคาใชจายทัง้หมดเทยีบกบัผลประโยชนท้ังหมด ตองพยายามท่ีจะประเมนิคาผลประโยชนทัง้หมดเทยีบ
กับคาใชจายทัง้หมดทีจ่ะเกดิจากชดุมาตรการควบคมุความเสีย่ง แตเดมิการเปรยีบเทยีบนีจ้าํกดัอยูทีก่ารเปรยีบเทยีบคา
ใชจายเมื่อเกิดอุบัติเหตุเทียบกับคาใชจายในงานนิรภัย

5. เมื่อเปนการสนับสนุนภารกิจ ควรเลือกมาตรการควบคุมความเสี่ยงสํารองเพื่อปองกันความเสี่ยงเชิงลึก โปรด
ทราบวาวัตถุประสงคไมใชการควบคุมความเสี่ยง แตเปนการเสริมแรงมาตรการควบคุมความเสี่ยงใหมีความทนทาน
ตอความลมเหลวยิ่งขึ้น

การเลือกมาตรการควบคุมความเสี่ยงเมื่อมีความเส่ียงสูงและคาใชจายในมาตรการควบคุมมีคาใชจายสูง ตองใช
การประเมินความคุมคา ในกรณีนี้เดิมพันสูงพอตอการที่จะประยุกตใชกระบวนการตัดสินใจที่มีแบบแผนมากยิ่งขึ้น 
เครื่องมีทั้งหมดท่ีมีอยูในศาสตรแหงการจัดการการตัดสินใจเพื่อนําไปใชกับกระบวนการของการตัดสินใจเสี่ยง มีเครื่อง
มือหนึ่งที่ถูกใชเปนประจํา เรียกวา การประเมินความคุมคา (Cost Benefit Assessment) ซึ่งเปนการวิเคราะหความ
ผนัแปรของความคุมคา และเปนเชงิวทิยาศาสตรในตัวของมนัเอง แตสามารถทาํใหงายเพยีงพอสาํหรบัการใชเปนกจิวตัร
ในการตดัสนิใจการจดัการความเสีย่ง แมแตกบัระดับการตัดสินใจท่ีเกดิข้ึนท่ีระดับลางสุดของหนวย ความถกูตองทางการ
เงินอาจขาดหายไปบางในกระบวนการที่ทําใหงายขึ้นนี้ แตผลที่ไดซึ่งจะนําไปสูการเลือกมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่ดี
กวาการไมใชเครื่องมือนี้ นายทหารงบประมาณของหนวยซึ่งไดรับการฝกอบรมการวิเคราะหความคุมคาจะชวยใหขั้น
ตอนนี้ไดรับประโยชนมากยิ่งขึ้น กระบวนการดังกลาวมีขั้นตอนดังตอไปนี้

1. ข้ันตอนที ่1 วดัคาใชจายเตม็รปูแบบ คาใชจายในวงจรชวีติของมาตรการควบคมุความเสีย่ง ทีจ่ะรวมคาใชจาย
ที่เกี่ยวของและผูเกี่ยวของท้ังหมด เชน มาตรฐานหมวกนิรภัยสําหรับผูขับขี่จักรยานยนต ควรนับรวมคาใชจายเพื่อซื้อ
หมวกของผูขับขี่แตละรายดวย แมวากองทัพอากาศจะไมตองจาย
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2. ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาประมาณการที่ดีที่สุดที่เปนไปไดของผลประโยชนที่จะไดรับตลอดวงจรชีวิตของมาตรการ
หรอืชดุมาตรการควบคมุ รวมทัง้ผลประโยชนเชงิผลผลติทีไ่มอาจแสดงดวยตวัเงนิ (Non-safety Benefits) เชน โปรแกรม
ดานมนุษยปจจัย สามารถคาดหวังวาจะมีประโยชนตอการสรางผลผลิตอยางมีนัยสําคัญนอกเหนือไปจากการลดลงของ
การบาดเจ็บสะสม

3. ขั้นตอนที่ 3 ใหผูเชี่ยวชาญดานงบประมาณชวยเหลือในการประเมินความคุมคา

4. ขัน้ตอนที ่4 พฒันาอตัราสวนผลประโยชนตอคาใชจาย โดยมองหาอตัราสวนผลประโยชนตอคาใชจายท่ีดท่ีีสุด
ที่เปนไปได และอยางนอยไมควรตํ่ากวา 2 ตอ 1

ใคร ๆ  กส็ามารถใชเงนิเพือ่แกปญหาทีเ่กดิขึน้ได แตผูจดัการทีแ่ทจรงิจะพยายามหาหนทางเพิม่คณุคาของการใชทรพัยากร

เพือ่ใหเกดิประสทิธผิลสงูสดุ ใชเงนิใหคุมคาทกุบาททกุสตางค ลองพจิารณาตวัอยาง โปรแกรมการฝกอบรมมนษุยปจจยั ท่ีเกีย่วของ

กับการฝกอบรมผูกํากับดูแล 400 คน ทั่วทั้งองคกร ซึ่งใชเวลาทั้งหมด 4 ชั่วโมง (3 ชั่วโมงสําหรับการฝกอบรม 1 ชั่วโมงสําหรับ

งานธรุการ) หลกัสตูรการฝกอบรมมนษุยปจจยั มคีาใชจายหนึง่ลานหาหมืน่บาท ความสญูเสียทีเ่กดิจากมนษุยปจจยั เฉลีย่สบิลาน

บาทตอป และประมาณการวามาตรการควบคุมความเสี่ยงนี้จะชวยลดความสูญเสียลง 10% หรือหนึ่งลานบาท จากการประเมิน

ความคุมคาจะเห็นไดวามาตรการควบคุมความเสี่ยง คือการฝกอบรมดังกลาวใหผลตอบแทนนอยกวาการลงทุน คือใชเงินในการ

ฝกอบรม หนึ่งลานหาหมื่นบาท แตไดผลตอบแทนคืนมาหนึ่งลานบาท (ความสูญเสียที่ลดลง 10%) เห็นไดชัดวาเปนการลงทุนที่

ไมคุมคาในหนึง่ปงบประมาณ (ไมคาํนงึถงึผลประโยชนทีจ่ะเกดิขึน้ในปถดัไป) เปนเรือ่งยากสําหรบัผูมอีาํนาจทีจ่ะตดัสนิใจซึง่ปกติ

ตองการเห็นผลตอบแทนในการลงทุนที่อัตรา 3:1 หรือ 2:1 ดังนั้นปญหาจึงอยูที่วาจะทําอยางไรโปรแกรมการฝกอบรมนี้ จึงจะ

ไดรับอนุมัติงบประมาณ

เราสามารถทาํใหโปรแกรมการฝกอบรมนีไ้ดรบัการพจิารณา ถาสามารถเขาถงึขอมลูการบาดเจบ็/เจบ็ปวยทีเ่กีย่วของกบั

มนุษยปจจัย จากแนวคิดการจัดการความเสี่ยง และเครื่องมือที่มีประโยชนที่เรียกวา “กฎของพาเรโต” ซึ่งกฎของพาเรโตกลาว

วา 80% ของปญหาสวนใหญสามารถพบไดใน 20% ของการเปดเผยตอความเสี่ยง เชน 80% ของอุบัติเหตุจราจรทั้งหมด อาจ

เกีย่วของกบัผูขับข่ีเพยีง 20% ของจาํนวนผูขบัขีท่ัง้หมดเทานัน้ เราสามารถใชกฎนี ้และขอมลูการบาดเจบ็/เจบ็ปวยทีม่ ีทาํใหการ

ฝกอบรมนี้ไดรับงบประมาณ ตอไปนี้คือขั้นตอนที่เราจะทํา

ขั้นตอนที่ 1 สมมติวากฎของพาเรโต ใชไดกับการกระจายของปญหาเกี่ยวกับมนุษยปจจัยภายในองคกรของเรา เมื่อเปน

เชนนั้น 80% ของปญหาดานมนุษยปจจัยอาจพบอยูใน 20% ของการเปดเผยตอความเสี่ยง ขอมูลของเราจะบอกเราไดวา 20% 

ที่วานั้นอยูตรงไหน จากนั้นเราจะสามารถกําหนดเปาหมาย 20% (นักเรียน 80 คน) จากเดิมนักเรียน 400 คน ที่เกี่ยวของกับ

ความสูญเสียดานมนุษยปจจัย 80% ของเรา (แปดลานบาท)

ข้ันตอนที ่2 ใหยงัคดิวากฎของพาเรโตนาํไปใชกบัความสําคญัของงานทีเ่ราตัง้ใจทีจ่ะสอนในหลักสูตรการฝกอบรม ถาสาม

ชัว่โมงของการฝกอบรมรวม 10 งานยอยไว สมมตวิาสองงานของงานเหลานัน้ (20%) เปนสิง่ทีเ่กีย่วของกบั 80% ของผลประโยชน

ที่จะไดรับจากหลักสูตร อีกครั้งที่ขอมูลที่เรามีควรจะสามารถบงชี้สิ่งนี้ได ถึงตอนนี้ใหยังคิดวาเปนโชคดีที่ทั้งสองงานน้ันใชเวลา

สอนเหมือนกันกับแปดงานดังกลาว ตอนนี้เราอาจตัดสินใจที่จะสอนเพียงสองงานเทานั้น และตองใชเวลาเพียง 36 นาที (20% 

จาก 180 นาที) เราจะยังคงรักษา 80% ของมูลคาเปาหมายแปดลานบาท หรือมีคาเทากับหกลานสี่แสนบาท

ขั้นตอนที่ 3 เพราะการฝกอบรมในขณะนี้ตองการเวลาเพียง 36 นาที เราจึงจะปรับสถานที่ฝกอบรมจากหองเรียนเปนที่

หองฝกปฏิบัติงานที่หนวยนั่นเอง ซึ่งจะชวยลดเวลาดานธุรการจาก 1 ชั่วโมง (ลางไมลางมือ เดินทางไปเขาหองเรียน แลวกลับไป

ทํางาน) เหลือเพียง 4 นาที ทําใหเวลาการฝกอบรมรวมทั้งหมดในขณะนี้คือ 40 นาทีเทานั้นเอง

����������.indd   81 7/16/12   4:57 PM



82

การจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการของกองทัพอากาศ 

รูปที่ ง-2 ตัวอยางการเพิ่มความคุมคา

5. ข้ันตอนที ่5 ปรบัชดุมาตรการควบคมุความเสีย่งเพือ่บรรลถุงึ “ความคุมคาในทกุบาททกุสตางค” ทีด่ยีิง่ขึน้อกี 
ดงัตวัอยางทีร่ปูที ่ง-2 กระบวนปรบัความละเอยีดนีป้ระยกุตใชกบัการฝกอบรมหลักสูตรมนษุยปจจัย (การควบคุมความ
เสี่ยง)

การเลอืกมาตรการควบคมุความเสีย่งเมือ่ความเส่ียงสูงและมคีาใชจายมากในการควบคมุความเส่ียง แนะนาํใหใช
ตารางเมทรกิซชวยในการตดัสนิใจ เครือ่งมอืทีย่อดเยีย่มสําหรับการประเมนิตัวเลือกมาตรการควบคมุความเสีย่งคือตาราง
เมทริกซเพื่อการตัดสินใจ แนวตั้งของตารางเขียนเปนรายการคุณลักษณะของมาตรการซึ่งสงผลสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจ ที่เรากําลังมองหาจากตัวเลือกมาตรการควบคุม แนวนอนของตารางใสตัวเลือกมาตรการควบคุม (ตัวเลือก
มาตรการแตละตัว หรือใสเปนชุดมาตรการ) จากนั้นจัดลําดับตัวเลือกแตละตัวควบคุมจากระดับ 1 (ตํ่ามาก) ถึง 10 (สูง
มาก) ในแตละคุณลักษณะที่พึงประสงค ถาเราเลือก เราสามารถใหนํ้าหนักในแตละลักษณะที่พึงประสงคตามนัยสําคัญ
ที่มีตอภารกิจและคํานวณคะแนนตามที่ใหนํ้าหนักไว (รายละเอียดดังแสดง ตามรูปที่ ง-3) ดังนั้นตัวเลือกที่มีคะแนนสูง
จึงเปนตัวเลือกที่แข็งแกรงกวาตัวเลือกที่คะแนนตํ่า

สรุป เรายังคงกําหนดเปาหมายไวที่ หกลานสี่แสนบาท จากความสูญเสียปละสิบลานบาท แตปจจัยดานคาใชจายของเรา

ขณะนี้คือ เจาหนาที่ 80 คน 40 นาที ที่อัตรา 400 บาทตอชั่วโมง/คน คาสอนตัดออก 1 ใน 5 จาก 160,000 บาท (80 คน แทนที่

จะเปนนักเรียน 400 คน) ซึ่งคิดเปน 32,000 บาท เมื่อรวมคาใชจายเจาหนาที่แลว ขณะนี้จะไดคาใชจายของโครงการนี้ รวม

ทั้งหมดคือ แปดหมื่นกวาบาทเทานั้น ในขณะที่เราจะไดรับผลประโยชน 10% (จากมาตรการควบคุมความเสี่ยงนี้) ซึ่งคิดเปนหก

แสนสี่หมื่นบาท (10% ของหกลานสี่แสนบาท) จะเห็นไดวาอัตราการลงทุนตอประโยชนอยูที่ 8 ตอ 1ถาทุกอยางเปนไปดวยดี 

และการฝกอบรมน้ีไดแสดงใหเห็นวาผลตอบแทนคุมคาดังนั้นจริง เราสามารถใชหลักการเดียวกันนี้เพื่อขยายการฝกอบรมใหแก

เจาหนาที่ของเราที่อยูในกลุมเสี่ยง 20% ถัดไป และเราจะไดรับผลตอบแทนที่ดีมาก

รูปที่ ง-3 ตัวอยางตารางเมทริกซเพื่อการตัดสินใจเลือกมาตรการควบคุม
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สรุปไดวา ไมใชเรื่องผิดปกติแตอยางใดที่ชุดมาตรการควบคุมความเสี่ยงอาจมีคาใชจายหลายลานบาท และอีก
หลายลานบาทเมื่อเวลาผานไป หลายลานบาทที่จายไปนั้นและภารกิจสําคัญก็อาจจะยังตกอยูในความเสี่ยง การใชจาย
เงินหลายแสนบาทเพื่อใหไดมาซึ่งการตัดสินใจที่ดี จึงถือไดวาเปนธรรมเนียมปฏิบัติที่สมเหตุผล ทั้งยังเปนการจัดการ
ความเสี่ยงที่ดีอีกดวย
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ความรบัผดิชอบตอผลทีเ่กดิขึน้ (Accountability) เปนปจจัยสําคญัของความสําเร็จในการจัดการความเสีย่ง หนวย
และบคุคลจะตองรบัผดิชอบตอผลของการตดัสนิใจและการกระทาํของพวกเขา โดยปราศจากความรบัผดิชอบ ยอมเปน
เรื่องยากที่จะมีแรงจูงใจที่จะบรรลุระดับของความเปนเลิศ ในการจัดการความเสี่ยงที่กองทัพอากาศพยายามจะไป
ใหถึง ความรับผิดชอบที่ดีและแรงจูงใจที่เกิดขึ้นเปนสิ่งที่สรางได ซึ่งไมไดเปนเรื่องของโชคชะตา แตความรับผิดชอบที่ดี
จะถกูสรางขึน้โดยอาศยัการพฒันาของระบบความรับผิดชอบท่ีมปีระสิทธภิาพ มกีารใหรางวลัและการติดตามแกไข แบบ
จําลองตามรูปที่ จ-1 เปนพื้นฐานของความรับผิดชอบเชิงบวกและพฤติกรรมการควบคุมความเสี่ยงที่เขมแข็ง 

ผนวก จ

รายละเอียดเกี่ยวกับเครื่องมือในการนํามาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติ

รูปที่ จ-1 แบบจําลองการนํามาตรการควบคุมไปสูการปฏิบัติ

การประยุกตใชแบบจําลอง ตัวอยางดานลางแสดงใหเห็นถึงแตละขั้นตอนในแบบจําลองที่นําไปประยุกตใช เพื่อ
ใหมั่นใจไดวาบุคลากรสวมใสเสื้อผาและอุปกรณปองกันตัวอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงขั้นตอนตามแบบจําลองควรถูกนํามาใช
ดังนี้

1. ระบงุานทีสํ่าคญั ขัน้ตอนนีอ้าจดเูหมอืนชดัเจน แตกเ็ปนความสาํคญัทีจ่ะตองกาํหนดงานสาํคญัใหถกูตอง เพือ่
เปนเหตุผลสนับสนุนเรื่องความรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน การสวมใสเสื้อผาและอุปกรณปองกันตัว เปน
สิง่จาํเปนทีจ่ะระบุวาเมือ่ไรจงึตองทาํเชนนัน้ เมือ่เขาประตขูองพืน้ทีท่าํงานใชหรอืไม เมือ่เขาใกลเครือ่งจกัรใชหรอืไม เขา
ใกลแคไหน อยางไร เมื่ออยูในลานจอดใชหรือไม เมื่อไรแนที่จะตองสวมใส การสวมใสใหถูกตองตองทําอยางไร พวกเขา
อาจใสอุปกรณปองกันเสียงแตใสไมถูกตอง ติดอยูกับหูชั้นนอกยอมไมสามารถปองกันเสียงไดจริง การทําเชนนี้จะตอบ
สนองความตองการหรอืไม จะตองมกีารกาํหนดความชดัเจนของงานใหมคีวามถกูตองอยางเพยีงพอ บคุลากรจะไดทราบ
วาอะไรเปนสิง่ท่ีเราคาดหวงัจะไดรบัจากพวกเขา และอะไรเปนสิง่ทีค่าดหวงัจะตองทาํเพือ่ใหมาตรการควบคมุความเสีย่ง
ไดผล นอกจากนี้ยังเปนสิ่งสําคัญที่จะตองทําใหงานเรียบงาย สะดวกสบาย และใหมีปญหานอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
หากทําไดเชนนี้กระบวนการที่เหลือก็งายดวย

2. มอบหมายงานที่สําคัญ บุคลากรจําเปนตองรูอยางชัดเจนถึงสิ่งที่หนวยคาดหวังจากพวกเขาโดยเฉพาะอยาง
ยิง่หากพวกเขาจะตองเปนผูรบัผดิชอบตองานนัน้ ซ่ึงกไ็มใชเร่ืองยาก งานนัน้หมายรวมถงึคาํอธบิายรายละเอยีดของงาน
ตามตําแหนงหนาท่ี คูมือเกี่ยวกับระเบียบและขอแนะนําในการปฏิบัติงาน เปนสิ่งที่ไดรับการปลูกฝงในระหวางการฝก
อบรมในสถานการณท่ีมโีครงสรางไมชดัเจน งานอาจหมายถงึคาํสัง่ดวยวาจา หรอืจากหนงัสอืสัง่การกไ็ด จงึเปนสิง่สาํคญั
ที่การมอบหมายงานควรตองบอกถึงสิ่งที่คาดหวังที่หนวยจะไดรับจากบุคลากรไวดวย
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3. การวดัผลการปฏบัิตงิาน ผลของงานควรตองมกีารวดัในระดบัพืน้ฐาน ซึง่เปนสิง่สาํคญัทีค่วรทราบวาไมจาํเปน
ทีจ่ะตองวดัผลเชงิพฤตกิรรมตลอดเวลา เพ่ือใหเหมาะสมในทางปฏบิติัอาจมกีารสุมวดัผลการปฏบิติังานจากกลุมตวัอยาง

เกีย่วกบัพฤตกิรรมการปฏิบัตงิานประจาํวนั โดยปกตแิลวผูทีท่าํการวดัผลกค็อืผูทีเ่ปนผูรบัผดิชอบตอพฤตกิรรมนัน้นัน่เอง 
ในสถานการณอืน่ ๆ  ผูกาํกบัดแูลหรอืผูตรวจสอบจากภายนอกอาจเปนผูสงัเกตการณ ผลการปฏบิตัติองเปรยีบเทยีบกับ
มาตรฐาน ซึ่งควรสื่อสารใหผูรับผิดชอบไดรับทราบ ขั้นตอนของกระบวนการนี้เปนการประยุกตใชสุภาษิตโบราณที่วา 
“ตองทําการตรวจสอบ (หรือวัด) สิ่งที่ตองตรวจสอบหรือวัดใหแลวเสร็จ” อยางเขมงวด

4. ใหรางวลัตอบแทนกบัพฤตกิรรมทีถ่กูตองและแกไขพฤตกิรรมทีย่งัไมดเีพยีงพอ เนนวาตองสงเสรมิพฤตกิรรม
ที่ถูกตอง เสริมสรางหมายถึงการกระทําใด ๆ ที่เพิ่มความเปนไปไดที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมที่ตองการนั้นอีก อาจจะ
เปนการติดเครื่องหมาย ใหโลรางวัลอยางเปนทางการ หรือเงินรางวัลเพื่อสรางแรงจูงใจก็ได การแกไขพฤติกรรมที่ยังไม
ดีเพียงพอควรจะทําเมื่อใดก็ตามที่สังเกตเห็นพฤติกรรมท่ีไมดีนั้น การลงโทษเปนกรณีพิเศษท่ีควรใชเมื่อวิธีอื่น ๆ ที่จะ
กอใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการลมเหลวสิ้นเชิง

5. สมรรถนะของมาตรการควบคุมความเสี่ยง หากทําขั้นตอนที่ระบุไวขางตนสําเร็จอยางถูกตองผลที่ไดรับ คือ
ความสําเร็จอยางสมํ่าเสมอในการควบคุมความเส่ียง โปรดทราบวาการกําหนดเกณฑของผลตอบแทนและการแกไข
การกระทําท่ีจําเปนควรพิจารณาปจจัยดานความยากงายและความไมราบรื่นของงานดวย งานยิ่งยากรางวัลก็ยิ่งตองมี
คุณคาคูควรแกงาน เปนสิ่งสําคัญที่จะตองทําใหงานการควบคุมความเส่ียงไมซับซอนและเปนท่ีพอใจใหมากที่สุดเทาที่
จะเปนไปได
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การจัดการดําเนินงานหรือนําหนวยไปสูเปาหมาย มีสิ่งจําเปน 3 ประการ คือ ประการที่ 1 หนวยตองมีเปาหมาย 
ประการที่ 2 ตองรูวาหนวยหรืองานอยูตรงไหนเมื่อเทียบกับเปาหมายนั้น ประการสุดทาย ตองมีแผนเพื่อเดินทางไปสู
เปาหมาย ชุดตารางเมทริกซความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลจะใหสิ่งจําเปน 2 ใน 3 ประการดังกลาว 

ทั้งนี้ในกระบวนการจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการ (ORM) ตัวชี้วัดควรใหขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จหรือลม
เหลวของมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่ใชเพ่ือลด/บรรเทาความเส่ียง ตัวชี้วัดเหลานี้ควรมุงเนนไปท่ีพ้ืนท่ีหลักที่ถูกระบุ
ในระหวางการประเมินวาเปนปจจัยวิกฤตตอการลดความเสี่ยงรายแรง นอกจากนี้ตารางเมทริกซอาจถูกพัฒนาขึ้นเพื่อ
ระบุการปฏิบัติการหรือการดําเนินงานดานอื่น ๆ ที่อาจจําเปนตองใช ORM

เมือ่พจิารณาชดุมาตรการควบคมุความเส่ียงท่ีหวัหนาฝายการชางสามารถนาํไปใชประเมนิ ความกาวหนาของฝาย 
โดยมเีปาหมายเพือ่ปรบัปรงุผลการปฏบิตังิานดานความปลอดภยัใหดีข้ึน ตัวชีว้ดัดังกลาวนีส้ามารถนาํไปพัฒนาใชในดาน
ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม การปองกันเหตุไฟไหม การรักษาความปลอดภัย และการควบคุมความสูญเสียดานอื่น ๆ 

1. ดัชนีชี้วัดประสิทธิผลของมาตรการควบคุมเครื่องมือชาง กําหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลที่สําคัญของโปรแกรม
ควบคุมเครื่องมือชาง (รอยละของเครื่องมือท่ีไดรับการตรวจสอบเสร็จส้ิน รายการท่ีตรวจพบโดยกระบวนการควบคุม
คุณภาพ (Quality Assurance : QA) คะแนนแบบทดสอบความรูเกีย่วกบัระเบยีบปฏบิตักิารควบคมุเครือ่งมือชาง ฯลฯ) 
ที่เหลือก็คือการสุมตัวอยางของขอมูลที่อยูในดานตาง ๆ เหลานี้ ถามีการสุมตัวอยางมากกวาหนึ่งดาน ใหนําคะแนน
ที่ไดมาหาคาเฉลี่ยเพื่อทําใหเปนดัชนีชี้วัดประสิทธิผลของมาตรการควบคุมเครื่องมือชางคาเดียว ตัวอยางดังรูปที่ ฉ-1

ผนวก ฉ

รายละเอียดและตัวอยาง การกํากับดูแลและทบทวน

ก. รอยละของการตรวจสอบเครื่องมือที่เสร็จสมบูรณคือ 94%

ข. รายการที่พบโดย QA พบวา 2% ของการตรวจสอบไมไดตามมาตรฐานตาม QA (98% เปนไปตามมาตรฐาน)

ค. คะแนนแบบทดสอบระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมเครื่องมือชางเทากับ 88%

ง. ถาทุกรายการมีนํ้าหนักเทา ๆ กัน (94+98+88 หารดวย 3 = 93.3) 

 ดังนั้น 93.3  คือคาดัชนีประสิทธิผลของมาตรการควบคุมเครื่องมือชางของไตรมาสนี้ 

 แนนอนที่วาในดัชนีนี้คะแนนสูง เปนสิ่งที่พึงปรารถนา

รูปที่ ฉ-1 ตัวอยางการวัดประสิทธิผลของมาตรการควบคุมเครื่องมือชาง
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2. ดัชนีความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการสวมใสเส้ือผาและการใชอุปกรณปองกันตัว ดัชนีนี้วัดประสิทธิผลของมาตรการ
ควบคมุความเสีย่งดวยการสวมใสเสือ้ผาและการใชอปุกรณปองกนัตัวของเจาหนาทีช่าง ในการปฏบิติังานการซอมบํารงุ 
ขอมูลจะถกูเกบ็รวบรวมโดยการสงัเกตโดยสุมตวัอยางเปนระยะ ๆ  ในระหวางวนัทาํงาน ขอมลูจะถกูบนัทกึและรวบรวม
เปนรายเดือน คาดัชนีคือการสังเกตรอยละของบุคลากรที่ใชชุดเสื้อผาและอุปกรณปองกันที่เปนไปตามระเบียบปฏิบัติ
จากจํานวนตัวอยางที่สังเกตทั้งหมด ดังแสดงตามรูปที่ ฉ-2

รูปที่ ฉ-2 ตัวอยางการวัดดวยการสังเกตดานความปลอดภัย

3. ดัชนีความปลอดภัยเกี่ยวกับขั้นตอนปฏิบัติในกรณีฉุกเฉิน ดัชนีนี้จะวัดความพรอมในการตอบสนองตอกรณี
ฉุกเฉินตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นของหนวย เชน ไฟไหม การรั่วไหลของสารพิษ วัตถุอันตราย และการบาดเจ็บของบุคลากร 
ดัชนีถูกสรางขึ้นจากการรวบรวมตัวชี้วัดตาง ๆ ตามที่ปรากฏดังรูปที่ ฉ-3 ในกรณีนี้คะแนนสูงเปนสิ่งที่พึงปรารถนา

จํานวนที่สังเกตการณทั้งหมด : 27 

จํานวนสังเกตการณความปลอดภัยที่พบ : 21

ดัชนีความปลอดภัยของการสวมใสเสื้อผาและการใชอุปกรณ เทากับ 78 (21 หารดวย 27 = 78%)
ในดัชนีนี้คะแนนสูงเปนสิ่งที่พึงปรารถนา

รูปที่ ฉ-3 ตัวอยางการวัดประสิทธิผลของขั้นตอนปฏิบัติในการเผชิญเหตุฉุกเฉิน

4. คะแนนการประกันคุณภาพ คะแนนนี้ใชกําหนดชุดตัวชี้วัดการซอมบํารุงโดยสามารถปรับใหเหมาะสมกับการ
ซอมบํารุงอากาศยานแตละประเภทได บุคลากรดานการประกันคุณภาพ (QA) ทําการบันทึกความเบี่ยงเบนออกไปจาก
พื้นที่เปาหมายที่กําหนดเปนรอยละของการสังเกตการณปฏิบัติทั้งหมด แลวบันทึกแยกไวเปนแตละประเภทที่ทําการ
สังเกตการณ คาคะแนนคือจํานวนครั้งเปนรอยละของการสังเกตการณเชิงบวก (การปฏิบัติของบุคลากรเปนไปตาม
มาตรฐานทีก่าํหนด) ทีพ่บจากการสงัเกตการณทัง้หมด คะแนนสูงเปนส่ิงทีพึ่งปรารถนา อาจพัฒนาคาคะแนนอืน่ ๆ  เพือ่
ชี้วัดการเบี่ยงเบนในสิ่งที่ตองการเพิ่มเติมได 

5. ดัชนีรวม เปนการรวมตัวชี้วัดดังกลาวกอนหนาพรอมกับตัวชี้วัดอื่น ๆ ที่ตองการเขาดวยกันเปนดัชนีรวมเพื่อ
วัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการซอมบํารุง ดังแสดงตามรูปที่ ฉ-4

ก. คะแนนการทําแบบทดสอบเกี่ยวกับขั้นตอนปฏิบัติในกรณีฉุกเฉิน

ข. รอยละของอุปกรณฉุกเฉินที่มีอยูที่พรอมใชงานไดอยางเต็มที่

ค. ผลคะแนนการฝกซอมการปฏิบัติในกรณีฉุกเฉิน ชี้วัดความรวดเร็ว ปฏิบัติไดถูกตองตามขั้นตอน 

 และตัวชี้วัดประสิทธิผลตัวอื่น ๆ
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รูปที่ ฉ-4 ตัวอยางการวัดโดยรวม

เมื่อขอมูลไดรับการรวบรวมและวิเคราะหเสร็จแลว หนวยควรจะไดรับแจงผล เพื่อใหหนวยไดใชขอมูลนี้ไปเปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหไดผลที่ดียิ่งขึ้นในการวัดครั้งตอ ๆ ไป

สรุปไดวาไมใชเรื่องยากที่จะกําหนดชุดมาตรการที่ใชประโยชนไดจริงและมีประสิทธิผลสําหรับการจัดการความ
เสี่ยงในการปฏิบัติการ/การดําเนินงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากมีการระบุความเส่ียงที่เปนกุญแจสําคัญในระหวางการ
ทําการประเมินความเสี่ยงไดแลว นอกจากนี้ภาระงานที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดดังกลาวสามารถลดลงไดโดยใชขอมูลที่
รวบรวมไวแลวและโดยการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงบูรณาการอยางเปนกิจวัตรในกระบวนการปฏิบัติงาน

 ดัชนีความปลอดภัยมาตรการควบคุมเครื่องมือชาง : 93.3 

 ดัชนีความปลอดภัยการสวมใสชุดและอุปกรณปองกัน : 78.0

 ดัชนีขั้นตอนปฏิบัติในกรณีฉุกเฉิน : 88.4 

 คะแนนการประกันคุณภาพ  : 97.9 

  รวม : 357.6 

  หรือคาเฉลี่ย : 89.4 

 ดัชนีนี้เปนดัชนีความปลอดภัยโดยรวมของสิ่งอํานวยความสะดวกในการซอมบํารุง 

มีเปาหมายที่จะผลักดันใหได 100% หรือคะแนนสูงสุดจาก 400 ดัชนีนี้จะใชขั้นตอนปฏิบัติดานความรับผิดชอบ

ตอผลที่เกิดขึ้น เพื่อวัดประสิทธิผลของการทํางานและสรางพื้นฐานสําหรับการใหรางวัลหรือการติดตามแกไข
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